Gmplifd EINKAUFSLEXIKON

Abweichgenehmigung:
Kontrollierter Umgang mit Produkt-
und Prozessabweichungen im
Einkauf

Die Abweichgenehmigung ist das formalisierte Verfahren, mit dem ein Kunde oder Hersteller

eine vorubergehende oder dauerhafte Abweichung von Zeichnung, Norm, Spezifikation oder

Prozessfestlegung freigibt. Sie ist ein zentrales Instrument der Qualitatssicherung in

Zulieferketten und verhindert, dass nicht konforme Teile oder Prozesse unkontrolliert in die

Fertigung gelangen. Fur Einkaufer und Supply-Chain-Verantwortliche ist sie eine

Schnittstellenpflicht, die Lieferantenmanagement, Qualitatsplanung und Lieferfahigkeit direkt

beeinflusst.

Stand Oktober 2026 - amplifa-marketplace.ai/lexikon/abweichgenehmigung
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Das Wichtigste in Kiirze

Die Abweichgenehmigung dokumentiert und legitimiert Abweichungen von
Spezifikationen, Zeichnungen oder vereinbarten Prozessen.

Sie wird typischerweise befristet erteilt, haufig auf eine bestimmte Menge, ein Los oder
einen Zeitraum.

Verantwortlich ist in der Regel der Kunde bzw. dessen Qualitatssicherung; der Lieferant
beantragt die Freigabe.

Ohne Abweichgenehmigung gelten nicht konforme Teile als Sperrbestand und dirfen
nicht verarbeitet werden.

Im Branchenumfeld Automotive und Luft- und Raumfahrt existieren standardisierte
Verfahren, zum Beispiel Deviation Request oder Concession.

H&aufungen von Abweichgenehmigungen sind ein Friihwarnindikator fir Probleme im
Lieferantenmanagement und in der Prozessstabilitat.
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| Definition: Abweichgenehmigung

Die Abweichgenehmigung ist die schriftliche Freigabe einer festgelegten Abweichung von vereinbarten
Spezifikationen, Zeichnungen, Normen oder Prozessvorgaben fur eine definierte Menge, ein Los oder
einen befristeten Zeitraum.

Abgrenzung zu Sonderfreigabe und Losentscheid

Die Abweichgenehmigung wird haufig mit der Sonderfreigabe gleichgesetzt, ist aber enger gefasst: Sie
legitimiert eine bekannte, beschriebene Abweichung vom Soll-Zustand, bevor oder nachdem sie
auftritt. Der klassische Losentscheid betrifft dagegen eine bereits gefertigte Menge, die als
Sperrbestand bewertet wird. In der Praxis laufen beide Verfahren tber ahnliche Freigabeprozesse,
unterscheiden sich aber in Zeitpunkt und Reichweite.

Typische Abweichungsarten

Abweichungen betreffen Maf3e und Form- und Lagetoleranzen, Werkstoffzusammensetzungen,
Oberflachen, Farben, Dokumentationsinhalte oder Prozessparameter. Man unterscheidet grundsatzlich
die Abweichung vor der Fertigung, wenn ein Lieferant eine vorgeschlagene Anderung meldet, und die
Abweichung nach der Fertigung, wenn bereits produzierte Teile vom Sollmal3 abweichen. Beide
Varianten erfordern eine Bewertung durch Konstruktion, Qualitéat und Fertigung.

| Methoden und Vorgehen im Abweichgenehmigungsprozess

Ein funktionierender Prozess folgt einem klaren Ablauf von der Meldung der Abweichung bis zur
dokumentierten Freigabe oder Ablehnung. Die Zustandigkeiten zwischen Einkauf, Qualitatssicherung,
Konstruktion und Fertigung missen eindeutig geregelt sein.

Ablauf von der Meldung bis zur Freigabe

Der Lieferant meldet die Abweichung mit konkreter Beschreibung, Betroffenheitsumfang, Ursache und
vorgeschlagenem Mengen- oder Zeitraum. Die Qualitatsabwicklung bewertet das Risiko, Konstruktion
prift die funktionale Auswirkung, und Fertigung klart die Verarbeitbarkeit. Die Entscheidung wird in
einer nummerierten Abweichgenehmigung dokumentiert und an alle betroffenen Stellen kommuniziert.
Haufig lauft dies heute Uber ein digitales Ticket- oder Systemtool, das an den Approval Workflow
Einkauf und die Wareneingangsprozesse angebunden ist.

Befristung, Reichweite und Nachverfolgung

Abweichgenehmigungen sind typischerweise befristet, zum Beispiel auf ein Los, eine definierte
Stlickzahl oder einen Zeitraum von einigen Wochen bis Monaten. Nach Ablauf muss entweder eine
endgiltige Korrektur der Spezifikation oder eine Riuckkehr zum urspriinglichen Soll-Zustand erfolgen.
Ein systematisches Nachverfolgungsmanagement mit Erinnerungsfunktionen verhindert, dass
befristete Freigaben unbemerkt zu Dauerzustanden werden.
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Einbindung in Liefervertrag und Zeichnungsmanagement

Im Liefervertrag sollte geregelt sein, dass Abweichungen nur mit schriftlicher Freigabe zuléassig sind
und ungefragte Abweichungen Mangel darstellen. Anderungsdienste am Zeichnungs- und
Spezifikationsstand missen mit dem Abweichprozess verzahnt sein, damit genehmigte
Dauerabweichungen konsequent in die Dokumentation zuriickgefihrt werden.

l Wichtige KPIs zur Steuerung von Abweichgenehmigungen

Abweichgenehmigungen lassen sich Gber wenige, praxisnahe Kennzahlen Giberwachen. Sie liefern
dem Einkaufs- und Qualitatsmanagement Friihwarnsignale zur Lieferantenperformance.

Menge und Haufigkeit pro Lieferant

Die Anzahl der Abweichgenehmigungen je Lieferant und je Materialgruppe ist eine zentrale Kennzahl.
Ein einzelner Lieferant mit wiederholt hohen Werten weist auf instabile Prozesse oder unzureichende
Erstbemusterung hin. Die Werte flie3en haufig in Lieferantenbewertungen und in die
Terminabweichungsanalyse sowie in die allgemeine Qualitatsbewertung ein.

Durchlaufzeit und Offenbestand

Die Durchlaufzeit von der Abweichungsmeldung bis zur Entscheidung ist ein kritischer Wert, da
gesperrte Teile die Lieferfahigkeit und die Time-to-Market von Auftrédgen belasten. Typischerweise
streben Unternehmen praxisnahe Ziele von wenigen Arbeitstagen fur die interne Entscheidung an. Ein
hoher Offenbestand an Altfallen zeigt Prozessschwéchen und sollte in regelmalligen Reviews
abgearbeitet werden.

| Risiken und Kontrollen im Umgang mit Abweichgenehmigungen

Der grof3te Risikobereich liegt in der stillschweigenden Praxis: Wenn Abweichungen nicht gemeldet
oder nachtraglich toleriert werden, verliert das Qualitatsmanagement die Kontrolle Gber den
Produktzustand. Klare Regeln und Audits wirken dem entgegen.

Risiko der Gewdhnung und der Dauerabweichung

Befristete Freigaben werden in der Praxis haufig nicht verfolgt und wandern unbemerkt in den
Regelzustand. Das verandert Stammdaten, Zeichnungsstande und Prifinhalte schleichend und fihrt
spater zu Reklamationen und Mehrarbeit im Stammdatenprozess. Eine regelmafiige Auswertung aller
offenen und abgelaufenen Abweichgenehmigungen ist deshalb Pflicht.

Kontrolle Uber Audit und Lieferantenentwicklung

Lieferanten mit erh6hten Abweichungsraten sollten im Rahmen des Lieferantenmanagements
priorisiert auditiert werden. Ein strukturiertes Lieferantenentwicklungskonzept adressiert die Ursachen,
statt die Symptome Uber Einzelgenehmigungen zu verwalten. Auf Kundenseite stellen
Uberpriifungsstichproben im Wareneingang und dokumentierte Freigabeautoritaten die Wirksamkeit
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des Prozesses sicher.

Rechtliche und vertragliche Absicherung

Vertraglich sollte festgelegt sein, dass Abweichungen nur mit schriftlicher Genehmigung zulassig sind,
dass der Lieferant kostenpflichtige Folgeschaden bei ungefragten Abweichungen tragt und dass
Genehmigungen keine Prazedenzwirkung entfalten. Diese Regelungen sind in der Praxis haufig Teil
der Allgemeinen Einkaufsbedingungen. Im Einzelfall, insbesondere bei grenziiberschreitenden
Geschaften oder regulierten Branchen, sollte die Ausgestaltung rechtlich gepruft werden.

| Aktuelle Entwicklungen: Digitalisierung und Standardisierung

Der Abweichprozess wird zunehmend digital abgebildet und international standardisiert. Fir Einkaufer
verkirzen sich dadurch Durchlaufzeiten, und die Nachvollziehbarkeit tiber Lieferketten hinweg
verbessert sich deutlich.

Digitale Workflows und Lieferantenportale

Immer mehr Unternehmen behandeln Abweichgenehmigungen als Teil digitaler
Supplier-Relationship-Systeme: Der Lieferant meldet die Abweichung Uber ein Portal, Anhé&nge wie
Messberichte oder Fotos werden direkt hinterlegt, und die interne Freigabe lauft als regelbasierter
Workflow. Das reduziert mediale Briiche, die in papierbasierten Prozessen haufig zu Verlusten und
Verzoégerungen filhren. Die Integration in den Approval Workflow Einkauf und in
Qualitaitsmanagementsysteme ist ein zunehmend verbreiteter Standard.

Branchenstandards und standardisierte Formulare

In regulierten Branchen haben sich standardisierte Formate etabliert, etwa Deviation Requests in der
Luft- und Raumfahrt oder Concession Requests im Automotive-Umfeld. Diese Formate definieren
verbindliche Mindestinhalte wie Ursachenanalyse, Betroffenheitsanalyse und Nachweisdokumentation.
Einkaufer, die international sourcen, sollten die geforderten Formate der jeweiligen Branche in der
Lieferantenauswahl und in der Vertragsverhandlung bertcksichtigen, ahnlich wie bei der Spezifikation
von Commercial Invoice und HS Classification im Au3enhandel.

| Typische Kennzahlen

Kennzahl Typischer Wert

Anzahl Abweichgenehmigungen 0-2 pro Quartal
pro Lieferant Richtwert; hohere Werte deuten auf Prozessinstabilitét beim
Lieferanten hin

Durchlaufzeit < 5 Arbeitstage
Abweichentscheidung Kurze Entscheidungszeit reduziert Sperrbestand und Lieferverzug
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Anteil abgelaufener, <5%

unbearbeiteter Genehmigungen Indikator fiir Nachverfolgungsqualitat im Abweichprozess
Wiederholungsrate gleicher <10%

Abweichung Hohe Wiederholungsrate zeigt fehlende Ursachenkorrektur beim

Lieferanten

| Praxisbeispiel

Ein mittelstandischer Maschinenbauer bezieht prazisionsgeschmiedete Bauteile von einem
langjéahrigen Zulieferer. Nach einem Wechsel des Vorlieferanten des Zulieferers héufen sich
Mafeinhalte au3erhalb der Toleranz bei einer Baugruppe mit sicherheitsrelevanten Anforderungen.
Statt jedes Los separat freizugeben, fuhrt der Einkaufsleiter gemeinsam mit der Qualitatssicherung ein
strukturiertes Abweichverfahren ein.

e Einfuhrung eines zentralen digitalen Abweichformulars mit Pflichtfeldern fur Ursache, Menge und
Befristung

e Vorgabe, dass jede Abweichgenehmigung nach vier Wochen auf Korrektur oder Verlangerung
geprift wird

e Priorisiertes Audit beim Zulieferer als Teil des Lieferantenentwicklungskonzepts

e Aufnahme der Abweichungsrate in die Lieferantenbewertung und in den regelméaRigen
Lieferantenreview

| Fazit

Die Abweichgenehmigung ist weit mehr als ein formaler Akt: Sie steuert, wie ein Unternehmen mit
Qualitatsabweichungen in der Zulieferkette umgeht, und beeinflusst Lieferfahigkeit, Kosten und Risiken
unmittelbar. Wer den Prozess klar regelt, digital abbildet und konsequent nachverfolgt, gewinnt
Kontrolle Uber Produktzustand und Lieferantenperformance. Gleichzeitig zeigt eine hohe Anzahl an
Genehmigungen strukturelle Probleme im Lieferantenmanagement und in der Prozessstabilitat.
Eink&aufer sollten das Instrument daher aktiv nutzen, um eine tolerierte Praxis zu verhindern und
Qualitatsanforderungen dauerhaft abzusichern.

| Haufige Fragen

? Was ist eine Abweichgenehmigung?

Eine Abweichgenehmigung ist die schriftliche Freigabe einer definierten Abweichung von
Zeichnung, Spezifikation oder Prozessvorgabe. Sie gilt typischerweise befristet, zum Beispiel fiir ein
Los oder eine bestimmte Menge. Ohne diese Genehmigung dirfen nicht konforme Teile nicht in die
Fertigung gelangen.
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7 Wer stellt eine Abweichgenehmigung aus?

Der Lieferant beantragt die Genehmigung, der Kunde erteilt sie. Intern entscheidet in der Regel
eine Runde aus Konstruktion, Qualitatssicherung und Fertigung, haufig koordiniert Gber die
Qualitatsabwicklung. Der Einkauf betreut den Prozess beim Lieferanten und verfolgt die
Umsetzung.

? Was ist der Unterschied zwischen Abweichgenehmigung und Sonderfreigabe?

Die Abweichgenehmigung legitimiert eine bekannte, beschriebene Abweichung von der
Spezifikation, haufig auch vor der Fertigung. Die Sonderfreigabe betrifft typischerweise bereits
produzierte, gesperrte Teile, die trotz Abweichung eingesetzt werden sollen. Beide Verfahren laufen
in der Praxis Uber ahnliche Freigabeprozesse.

7 Wie lange gilt eine Abweichgenehmigung?
Sie ist typischerweise befristet und auf eine konkrete Menge, ein Los oder einen Zeitraum von
einigen Wochen bis Monaten begrenzt. Nach Ablauf muss entweder die Spezifikation ge&ndert oder
der urspringliche Soll-Zustand wiederhergestellt werden. Ein systematisches
Nachverfolgungsmanagement verhindert, dass befristete Freigaben zu Dauerzustanden werden.

? Was gehort in eine Abweichgenehmigung?

Ubliche Mindestinhalte sind eine eindeutige Identifikation von Teil und Zeichnungsstand, die
Beschreibung der Abweichung, die betroffene Menge oder Losgréi3e, die Ursache und die
vorgeschlagene Korrektur. Zusatzlich sollten Gliltigkeitszeitraum, Entscheidung und
Freigabeberechtigte dokumentiert sein. In regulierten Branchen gelten zusatzliche standardisierte
Formvorgaben.

Passende Anbieter auf Amplifa finden

Geprifte Industrieanbieter aus der DACH-Region. Bedarf beschreiben und vergleichbare
Angebote erhalten.
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