Gmplifa EINKAUFSLEXIKON

AEQO Status: Zertifizierung als
vertrauenswurdiger
Wirtschaftsbeteiligter im
Zollbereich

Der AEO Status (Authorised Economic Operator) ist eine Zertifizierung des Zolls, die
Unternehmen als zuverlassige und vertrauenswirdige Wirtschaftsbeteiligte in der
internationalen Lieferkette ausweist. Fur Eink&ufer und Supply-Chain-Verantwortliche ist der
Status ein wichtiges Kriterium bei der Lieferantenauswahl, da er Vereinfachungen im
Zollverfahren und geringere Abfertigungsrisiken signalisiert. Der Begriff umfasst drei Stufen:
AEOC (Compliance), AEOS (Security) und AEOF (Kombination beider). In der Praxis wirkt
sich der AEO Status direkt auf Durchlaufzeiten, Lieferzuverlassigkeit und die Robustheit der
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Lieferkette aus.

Das Wichtigste in Kiirze

01 Der AEO Status wird von den nationalen Zollbehdrden nach EU-Zollkodex verliehen
und gilt EU-weit.

02 Es gibt drei Varianten: AEOC (Zollkonformitat), AEOS (Sicherheit der Lieferkette) und
AEOF (beides kombiniert).

03 Voraussetzungen sind unter anderem solide Finanzlage, zuverlassige
Compliance-Systeme und nachweisbare interne Kontrollen.

04 AEO-Inhaber erhalten typischerweise bevorzugte Zollabfertigung, weniger physische
Kontrollen und vereinfachte Verfahren.

05 In der Praxis nutzen viele Konzerne den AEO Status als Pflichtkriterium in
Lieferantenbewertungen und Ausschreibungen.

06 Der Status ist nicht unbefristet garantiert: Bei Wesensanderungen oder Verstof3en kann
er jederzeit Uberprift oder entzogen werden.
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| Definition: AEO Status

Der AEO Status (Authorised Economic Operator, deutsch: zugelassener Wirtschaftsbeteiligter) ist eine
Zertifizierung, mit der Zollverwaltungen Unternehmen bestétigen, dass sie zuverlassig, finanzkraftig
und compliant im Umgang mit zollrechtlichen Pflichten sind. Grundlage in der EU ist der
Unionszollkodex; das Programm entspricht international dem Konzept der Trusted-Trader-Programme
wie dem SAFE-Framework der Weltzollorganisation.

Die drei Stufen im Uberblick

AEOC bescheinigt die Einhaltung zollrechtlicher Vorschriften, AEOS zusatzlich die Absicherung der
physischen und IT-technischen Lieferkette. AEOF vereint beide Bereiche und wird h&aufig von
international tatigen Unternehmen angestrebt, da es den weitesten Nutzen bietet. Die Wahl der Stufe
richtet sich typischerweise nach Geschaftsmodell, Import- und Exportvolumen sowie den
Anforderungen wichtiger Kunden.

Reichweite und Geltung

Ein EU-AEO Status gilt in allen Mitgliedstaaten und wird tGiber gegenseitige Anerkennungsabkommen
(Mutual Recognition Agreements) teilweise auch in Drittlandern anerkannt, etwa in den USA, Japan,
China oder Kanada. Fur Einkaufer bedeutet das: Ein zertifizierter Zulieferer kann Abfertigungen in
mehreren Destinationen beschleunigen, was sich positiv auf Termintreue und die allgemeine
Lieferkettenstabilitat auswirkt.

| Voraussetzungen und Zertifizierungsverfahren

Das Verfahren beginnt mit einem Antrag bei der zustandigen Zollbehorde, gefolgt von einer
umfassenden Selbstauskunft und einer Prifung vor Ort. Die Bearbeitungszeit liegt in der Praxis haufig
zwischen mehreren Monaten und tber einem Jahr, abhangig von Komplexitat des Unternehmens und
Qualitat der Vorbereitung.

Kriteria der Zollbehorde

Gepriift werden die Zahlungsmoral und Solvenz, ein einwandfreies Compliance-System fur
Zollangelegenheiten, ein praktisch bewéhrtes System zur Verwaltung von Transport- und
Handelsvorgangen sowie bei AEOS und AEOF zusatzlich Sicherheitsstandards in Geb&auden,
Personalprozessen und IT. Zolltarifierung, Préferenzabwicklung und Innenverhaltnis missen
dokumentiert und kontrollierbar sein.

Vorbereitung im Unternehmen

Bewahrte Praxis ist ein internes Projektteam aus Zoll, Einkauf, IT, Logistik und Finanzen. Eine
Auditcheckliste hilft, Anforderungen systematisch abzuarbeiten und Liicken vor der Behérdenprifung
zu schlieBen. Prozessheschreibungen, Schulungsnachweise und regelmaiiige interne Selbstkontrollen
sind zentrale Nachweisdokumente.
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Kosten und Aufwand

Der Aufwand variiert stark: Kleinere Unternehmen investieren typischerweise mehrere Personentage
bis wenige Personenmonate, gréRere Gruppen deutlich mehr. Laufende Kosten entstehen fiir interne
Kontrollen, Schulungen und die periodische Selbstiberprifung. Die Amortisation erfolgt h&ufig tber
schnellere Abfertigungen, geringere Reklamationskosten und reduzierte Kontrollquoten.

| Bedeutung fiir den technischen Einkauf

Fur Einkaufer technischer Guter ist der AEO Status vor allem ein Qualitats- und Risikosignal im
Lieferantenmanagement. Er zeigt, dass ein Zulieferer Prozesse, Compliance und Sicherheit
systematisch beherrscht — Eigenschaften, die auch Uber den Zollbereich hinaus relevant sind.

Lieferantenauswahl und Ausschreibung

In Ausschreibungen und Qualifizierungsfragen gehort der AEO Status haufig zu den Standardkriterien,
besonders bei Importen aus Drittlandbeschaffung oder.Exportprojekten. Der Einkaufsleitfaden sollte
daher festlegen, ob der Status ein Muss-Kriterium, ein Bewertungsmerkmal oder ein dokumentiertes
Ausschlusskriterium ist. In Bieterregistern lasst sich der Status strukturiert erfassen und bei jeder
Anfrage automatisch berticksichtigen.

Risikomanagement und Kontinuitéat

AEO-Zulieferer reduzieren das Risiko zollbedingter Verzégerungen, die im Worst Case ganze
Produktionslinien blockieren kénnen. Im Business Continuity Plan (BCP) ist der Status daher ein
Baustein zur Sicherung kritischer Versorgungspfade. Ergéanzend bleibt Risikodiversifikation wichtig, da
der Status allein keine Lieferfahigkeit garantiert.

Vertrage und Governance

Vertraglich sollte festgehalten werden, dass der Lieferant den Status beibehdlt und bei Entzug oder
Wesensanderung unverziiglich meldet. Solche Regelungen lassen sich in die Governance im Category
Management integrieren und in der Quarterly Business Review (QBR) regelméaRig thematisieren. Bei
Pflichtverletzungen kann ein Termination for Cause greifen; die daftir n6tige Nachweisbarkeit sollte
vertraglich vorbereitet sein.

| Wichtige KPIs und Nutzenpotenziale

Der Nutzen des AEO Status lasst sich Uber harte und weiche Kennzahlen messen. Wichtig ist, vor der
Zertifizierung eine Basislinie zu erheben, damit Effekte nachweisbar sind.

Operative Kennzahlen

Typische MessgrofRen sind die mittlere Zollabfertigungszeit, der Anteil physischer Kontrollen, die
Termintreue grenziberschreitender Sendungen und die Anzahl zollrechtlicher Beanstandungen.
Unternehmen berichten in der Praxis haufig von splrbar weniger Kontrollen und kirzeren
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Grenzaufenthalten; konkrete Werte schwéchen je nach Branche und Verkehrstrager stark.

Finanzielle Effekte

Reduzierte Liegezeiten senken Lagerkosten und Detention-Gebuhren fir Container, die an Terminals
oder beim Verfrachter stehen. Auch Demurrage-Positionen und Kosten fiir Sondertermine der
Behdrden sinken typischerweise. Diese Einkaufshebel lassen sich in der Business Case-Rechnung fir
die Zertifizierung quantifizieren.

Weiche Faktoren

Der Status verbessert das Standing bei Kunden, Versicherern und Priifungspartnern. In
Ausschreibungen grol3er Konzerne kann er den Unterschied zwischen Shortlist und Ausscheid
bedeuten. Zudem starkt er die Glaubwirdigkeit bei Nachhaltigkeitsberichterstattung, etwa wenn
Lieferkettentransparenz entlang von GRI Standards dokumentiert wird.

| Risiken, Pflichten und Kontrollen nach der Zertifizierung

Der AEO Status ist kein dauerhafter Besitz, sondern an laufende Pflichten geknipft. Wer ihn erhalt,
muss das geprifte System aufrechterhalten und Veranderungen melden.

Laufende Selbstiberwachung

AEO-Inhaber filhren regelmaRige interne Uberpriifungen ihrer Zoll- und Sicherheitsprozesse durch und
dokumentieren die Ergebnisse. Wesensanderungen — etwa Standortwechsel, Eigentimerwechsel oder
wesentliche Prozessanderungen — sind der Zollbehérde anzuzeigen. Ein strukturiertes
Anderungsmanagement verhindert, dass solche Anpassungen unbemerkt bleiben.

Entzug und Reputationsrisiko

Bei schwerwiegenden oder wiederholten Versté3en kann die Behorde den Status entziehen. Fir
Lieferanten ist das auch geschéftlich gravierend, da viele Kunden den Status als Kriterium fuhren.
Einkaufer sollten daher im Monitoring prifen, ob Schlissellieferanten ihren Status halten, und
Requalifizierungskriterien entsprechend definieren.

Grenzen des Status

Der AEO Status ersetzt keine korrekte Zolltarifierung und keine zollrechtlichen Fachkenntnisse im
Einzelfall. Er bestatigt die Qualitat der Systeme, nicht das Ergebnis jeder einzelnen Anmeldung. Auch
Karenz- und Vereinfachungen befreien nicht von Dokumentationspflichten; Fehler bei der
Praferenzabfligung oder Ursprungsdeklaration bleiben sanktionierbar.
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| Aktuelle Entwicklungen und Ausblick

Das AEO-Regime entwickelt sich weiter: Digitalisierung der Antrags- und Prifprozesse, starkere
Datenverknupfung zwischen Behdérden und ein wachsendes Netz gegenseitiger
Anerkennungsabkommen pragen die kommenden Jahre. Gleichzeitig steigt der Druck durch
Lieferkettengesetze und Nachhaltigkeitsanforderungen.

Digitalisierung und Datenqualitat

Zollbehoérden setzen zunehmend auf datenbasierte Risikomanagement-Systeme. Unternehmen mit
sauberen Stammdaten, elektronischer Zollabwicklung und integrierten ERP-Prozessen profitieren
starker. Datenqualitat wird damit auch fur Eink&ufer ein Direktkriterium bei der Lieferantenbewertung.

Lieferkettentransparenz und Nachhaltigkeit

Der AEO Status deckt Sicherheit und Konformitat ab, nicht aber Nachhaltigkeit. Themen wie
Tier-n-Transparenz, CO2-Bilanzierung der Logistik und Sozialstandards missen separat adressiert
werden. Praxisnah ist es, AEO-Kriterien in ein breiteres Lieferantenscorecard-Modell einzubetten, das
auch ESG-Aspekte abbildet.

Standardisierung tUber Grenzen hinweg

Internationale Anerkennungsabkommen reduzieren Doppelfiitterungen bei Prifungen. Fir global
beschaffende Unternehmen lohnt es, AEOF anzustreben und Standardisierung der
Sicherheitsprozesse Uber alle Standorte hinweg voranzutreiben. Das erleichtert auch die interne
Governance in multi-site-Organisationen.

I Typische Kennzahlen

Kennzahl Typischer Wert

Durchschnittliche Reduktion um typischerweise 20-50 % nach Zertifizierung
Zollabfertigungszeit Richtwert, stark abhangig von Verkehrstrager und Route
Anteil physischer Kontrollen typischerweise unter 5 %
AEO-Inhaber werden seltener kontrolliert als nicht zertifizierte
Unternehmen
Termintreue Importlieferungen >95 %

Zielwert fur zollkritische Beschaffungspfade

Beanstandungsquote <2%
Zollanmeldungen Indikator fur Qualitat der internen Kontrollen
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| Praxisbeispiel

Ein mittelstandischer Maschinenbauer mit Exportquote Gber 60 Prozent litt unter wiederkehrenden
Verzogerungen bei Drittlandlieferungen von Komponenten. Zollkontrollen und unvollstéandige
Praferenzdokumente des Zulieferers flhrten zu mehrtagigen Standzeiten und Detention-Kosten. Das
Unternehmen entschied sich fiir eine eigene AEOF-Zertifizierung und koppelte sie an das
Lieferantenmanagement.

e Interne Auditcheckliste mit Zoll, IT und Logistik erstellt und Licken vor Antragssellung geschlossen
e AEO-Bedingung in neue Rahmenvertrage aufgenommen inklusive Meldepflicht bei Statuséanderung
e Monitoring der Lieferanten-AEO-Status in der QBR etabliert

e Zolltarifierung und Préferenzprozesse mit Schulungen und Vier-Augen-Prinzip gesichert

| Fazit

Der AEO Status ist fur industrielle Eink&ufer mehr als ein Zollanhangsel: Er ist ein belastbares Signal
fur Prozessqualitat, Compliance und Lieferkettensicherheit. Wer ihn in Lieferantenauswabhl, Vertragen
und Risikomanagement konsequent verankert, reduziert Reibungsverluste an Grenzen und starkt die
Versorgungssicherheit. Voraussetzung ist die eigene Bereitschaft, die damit verbundenen Pflichten
ernsthaft zu leben. Unternehmen, die Zertifizierung und laufendes Monitoring als Einheit betrachten,
erzielen in der Praxis die nachhaltigsten Vorteile. Der Status ersetzt dabei nicht sorgfaltige
Zolltarifierung und solides Vertragsmanagement, sondern ergéanzt beides sinnvoll.

| Haufige Fragen

? Was bedeutet AEO Status?

AEO steht fiir Authorised Economic Operator, deutsch zugelassener Wirtschaftsbeteiligter. Der
Status bestétigt durch die Zollbehorde, dass ein Unternehmen zuverlassig, finanzsolide und
compliant im Zollbereich arbeitet. Er wird in den Stufen AEOC, AEOS und AEOF verliehen und
bringt Vereinfachungen bei der Zollabfertigung.

? Welche Vorteile hat der AEO Status fir Unternehmen?

AEO-Inhaber erhalten typischerweise bevorzugte Behandlung bei Zollkontrollen, schnellere
Abfertigungen, vereinfachte Verfahren und reduzierte Datenanforderungen. Das senkt Liegezeiten,
Lagerkosten und Detention-Gebihren. Zuséatzlich verbessert der Status das Standing bei Kunden,
die ihn als Lieferantenkriterium verwenden.

? Wie lange dauert die AEO-Zertifizierung?
Von Antrag bis Zertifikat vergehen in der Praxis haufig sechs Monate bis tUber ein Jahr, abhangig
von Unternehmensgrof3e, Prozessreife und Auslastung der Behorde. Eine griindliche Vorbereitung
mit interner Auditcheckliste verkiirzt das Verfahren erfahrungsgemaR deutlich. Nach der
Zertifikaterteilung gelten laufende Pflichten zur Selbstiiberwachung.
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7 Kann ein Lieferant den AEO Status verlieren?

Ja, die Zollbehorde kann den Status bei schwerwiegenden Verstéf3en, unzureichender Finanzlage
oder Wesensénderungen entziehen oder aufschiebenden Bedingungen unterwerfen. Eink&ufer
sollten daher vertraglich Meldepflichten vereinbaren und den Status regelmaRig tiberwachen. Bei
Entzug greifen je nach Vertragsgestaltung Requalifizierungs- oder Kiindigungsrechte.

? Ist der AEO Status Pflicht fur Zulieferer?

Rechtlich nicht, aber faktisch immer haufiger: Viele Konzerne und OEMSs fordern den Status in
Ausschreibungen oder bewerten ihn in Lieferantenbewertungen. Fir Zulieferer ist die Zertifizierung
damit zunehmend ein Wettbewerbsvorteil oder eine Marktzugangsvoraussetzung. Kleinere
Unternehmen prufen typischerweise, ob das Import- und Exportvolumen den Aufwand rechtfertigt.

? Welche Unterschiede gibt es zwischen AEOC, AEOS und AEOF?

AEOC zertifiziert Zollkonformitat und Compliance-Systeme, AEOS zusatzlich die Sicherheit der
physischen und digitalen Lieferkette. AEOF kombiniert beide Bereiche und bietet den gré3ten
Nutzungs- und Anerkennungsumfang. Die Stufenwabhl richtet sich nach Geschaftstatigkeit,
Kundenanforderungen und Aufwandswillingheit.

Passende Anbieter auf Amplifa finden

Geprufte Industrieanbieter aus der DACH-Region. Bedarf beschreiben und vergleichbare
Angebote erhalten.
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