Gmplifa EINKAUFSLEXIKON

Bestellauslosung: Vom Bedarf zur
verbindlichen Bestellung im
Beschaffungsprozess

Die Bestellausldsung bezeichnet den Prozessschritt, in dem ein festgestellter Material- oder
Leistungsbedarf in eine rechtsverbindliche Bestellung an einen Lieferanten umgesetzt wird.
Sie bildet die Schnittstelle zwischen Bedarfsermittlung, Freigabe und dem eigentlichen
Abwicklungsprozess mit dem Lieferanten. In der Praxis entscheidet die Qualitat der
Bestellauslosung mafgeblich Gber Termintreue, Bestellkosten und Transparenz der
Beschaffung. Ein sauber gestalteter Auslésungsprozess reduziert Nachfragen, Retouren und
ungeplante Beschaffungsvorgéange erheblich.

Stand Oktober 2026 - amplifa-marketplace.ai/lexikon/bestellausloesung

Das Wichtigste in Kiirze

01 Die Bestellauslésung wandelt einen gepriften Bedarf in eine rechtsverbindliche
Bestellung um.

02 Sie umfasst Bedarfsermittlung, Freigabe, Lieferantenauswahl und Bestelliibermittlung.

03 Typischerweise erfolgt sie heute digital, haufig Gber ein ERP-System oder ein Supplier
Portal.

04  Gut strukturierte Prozesse senken die Bestellkosten pro Vorgang deutlich.

05 KPIs wie Schedule Adherence und Bestellvolumen je Vorgang messen die
Prozessqualitat.

06 Rahmenvertrage erlauben eine schnelle Auslésung ohne erneute Verhandlungsrunde.

| Definition: Bestellausldsung

Die Bestellauslosung ist der Schritt im Beschaffungsprozess, in dem ein ermittelter Bedarf verbindlich
an einen Lieferanten tibergeben wird. Sie schlief3t die Prifung und Freigabe des Bedarfs ab und |6st
die Lieferung oder Leistung aus. Rechtlich entsteht mit dem Zugang der Bestellung beim Lieferanten in

Amplifa Marketplace - Einkaufslexikon Seite 1von 7



G Bestellausldsung: Vom Bedarf zur verbindlichen Bestellung im Beschaffungsprozess

der Regel ein bindendes Angebot, dessen Annahme zum Vertrag fihrt.

Abgrenzung zur Bestellung

Im Alltag werden Bestellauslosung und Bestellung oft synonym verwendet. Fachlich ist die Auslésung
jedoch der auslésende Prozessschritt: Sie umfasst die Entscheidung, welcher Bedarf wann bei
welchem Lieferanten bestellt wird. Die Bestellung selbst ist das Dokument, das diese Entscheidung
tragt. Diese Unterscheidung ist vor allem in Konzernstrukturen relevant, wo Bedarf, Freigabe und
Bestellerfarf haufig auf unterschiedliche Rollen verteilt sind.

Einordnung in den Beschaffungsprozess

Die Bestellauslosung folgt auf Bedarfsermittlung, Bedarfsanmeldung und gegebenenfalls eine Anfrage
oder Ausschreibung. Ihr geht haufig eine Phase voraus, in der eine Supplier Longlist eingegrenzt und
Lieferanten verhandelt wurden. Nach der Auslésung beginnt der Abwicklungsprozess mit
Auftragsbestatigung, Wareneingang und Rechnungsprifung. Wer die Schnittstellen klar definiert,
vermeidet Reibungsverluste zwischen Fachabteilung, Einkauf und Lieferant.

| Methoden und Vorgehen bei der Bestellauslésung

Wie eine Bestellung ausgeldst wird, hangt von Bedarfsart, Wert und Wiederholungsgrad ab.
Wiederkehrende Standardteile laufen idealerweise Uiber automatisierte Prozesse, einmalige Vorhaben
wie die Projektbeschaffung erfordern eine manuelle Prifung. In jedem Fall sollte der Weg vom Bedarf
zur Bestellung regelbasiert und nachvollziehbar sein.

Dispositionsgetriebene Auslésung

Bei Serienmaterial 16st die Disposition die Bestellung aus, meist auf Basis von Verbrauchsprognosen,
Bestandsdaten und Stiicklistenauflosung. Modernste Systeme beriicksichtigen
Wiederbeschaffungszeiten, ChargengréRen und Schwankungen im Bedarf. Die Herausforderung liegt
in der Datenqualitat: Unplausible Stammdaten oder veraltete Lieferzeiten fihren zu Fehlmengen oder
Uberbestanden. RegelméaRige Pflege von Stammdaten und Abrufvereinbarungen ist daher
Grundvoraussetzung fir eine belastbare dispositive Auslésung.

Bedarfsgetriebene und manuelle Auslésung

Bei individuellem Bedarf, etwa aus der Projektbeschaffung oder dem Anlagenbau, stellt die
Fachabteilung einen Bedarf und der Einkauf 16st die Bestellung nach Priifung aus. Hier ist eine
strukturierte Projektbeschaffung mit klarer Projektbeschreibung und Freigabehierarchie wichtig.
Typische Prifpunkte sind Budgetdeckung, Lieferantenfreigabe, Zahlungsbedingungen (Payment
Terms) und geltende Incoterms wie etwa Incoterms DPU. Ohne definierte Prifregeln entstehen
Wildbestellungen und mangelhafte Dokumentation.

Abruf- und Rahmenvertragsausléosung

Rahmenvertrage und Abrufbestellungen reduzieren den Aufwand erheblich: Verhandlung, Konditionen
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und Qualitat sind bereits festgelegt, die Auslosung erfolgt als Abruf gegen den Rahmenvertrag. Das
senkt die Bestellkosten pro Vorgang, da kaum Such- und Verhandlungsaufwand anfallt. Voraussetzung
ist ein aktives Contract-Management: Laufzeiten, Restmengen und Preisbindungen miissen Uberwacht
werden, sonst drohen Abrufe zu ungultigen Konditionen oder auf3erhalb der Laufzeit.

| Wichtige KPIs und SteuerungsgréRen

Die Qualitat der Bestellauslosung lasst sich messen. Zentrale Kennzahlen betreffen
Prozessgeschwindigkeit, Datenqualitat und Lieferverhalten der angestoRenen Auftrage. Wer diese
Werte regelmafiig auswertet, erkennt Schwachstellen friihzeitig und kann den Prozess gezielt
verbessern.

Prozesskennzahlen

Typische Kennzahlen sind die Durchlaufzeit von Bedarfsanmeldung bis Bestellversand, das
Bestellvolumen je Vorgang sowie der Anteil automatisiert ausgeltster Bestellungen. In der Praxis
liegen gut organisierte Unternehmen bei einer Bearbeitungszeit von wenigen Tagen, bei Standardteilen
haufig deutlich darunter. Der Anteil maveloser oder freigegebener Bestellungen ohne Nachbesserung
zeigt, wie stabil der Prozess arbeitet. Benchmarkwerte sind branchenabh&ngig und sollten
trendbezogen interpretiert werden.

Lieferbezogene Kennzahlen

Ob die Auslésung erfolgreich war, zeigt sich am Lieferverhalten: Die Schedule Adherence misst, wie
zuverlassig Lieferanten bestétigte Termine einhalten, typischerweise angestrebt werden Werte deutlich
Uber 95 Prozent. Ergéanzend liefern Liefertreue, Offene-Bestellungen-Bestand und Beschaffungs
Durchlaufzeit Hinweise. Ein laufend gepflegtes Supplier Rating verknlpft diese Daten mit der
Lieferantenbewertung und fliel3t in spatere Auswahlentscheidungen ein.

Wirtschaftliche Kennzahlen

Wirtschaftlich relevant sind Bestellkosten je Vorgang, Anteil an Notfallbestellungen sowie
Skontonutzung und Cashflow-Effekte aus den Payment Terms. Auch die Zahlungsdynamik lasst sich
steuern: Verfahren wie Dynamic Discounting setzen friihzeitige, sauber ausgeldste Bestellungen
voraus, da Discount-Zeitraume an ein verlassliches Terminverhalten gekoppelt sind. Wer Auslésung
und Zahlungskonditionen gemeinsam denkt, erschlief3t finanzielle Spielraume.

| Risiken und Kontrollen im Auslésungsprozess

Die Bestellauslosung ist ein kritischer Kontrollpunkt: Hier entstehen verbindliche Verpflichtungen
gegenulber Lieferanten. Fehler in dieser Phase — falsche Mengen, fehlende Freigaben, unklare
Spezifikationen — wirken bis in Lieferung, Rechnung und Zahlung fort. Therefore sind klare Kontrollen
und Four-Eyes-Prinzipien erforderlich.
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Compliance und Freigabekontrolle

Jede Ausl6sung sollte nur gegen geprifte und freigegebene Lieferanten erfolgen. Vor der Beauftragung
gehoren Sanktionsscreening Lieferanten und eine Priifung der Bonitat, bei grenziiberschreitenden
Vorgangen auch der geltenden Exportkontrolle, zum Standard. Vertrage sollten Klauseln zur
zustandigen Gerichtsbarkeit (Jurisdiction Clause) regeln. Ein Auditprogramm Lieferanten und
regelmaRige Layered Process Audit (LPA)-Runden im Prozess stellen sicher, dass Freigaberegeln im
Alltag tatsachlich eingehalten werden.

Spezifikations- und Mengenfehler

Haufige Fehlerquelle sind unvollstéandige Spezifikationen oder abweichende Materialnummern. In der
Fertigungszulieferung kénnen Zertifikatsanforderungen — etwa ein FSC/PEFC-Zertifikat im Holzbereich
— falschlich nicht in der Bestellung auftauchen, obwonhl sie vertraglich geschuldet sind. Abhilfe schaffen
strukturierte Positionsdaten, verpflichtende Pflichtfelder und die Kopplung der Bestellung an
vorhandene Spezifikationen. Bei kritischen Teilen empfiehlt sich eine fachliche Prufung vor Freigabe.

Lieferantenrisiken steuern

Nicht jeder ausgeltste Auftrag wird zuverlassig erfullt. Verbindlichkeiten, Kapazitatsengpasse oder
geopolitische Risiken — etwa bei Global Sourcing — kénnen die Auslieferung gefahrden. Gegensteuern
lassen sich Uber Sicherheitsbestande, Alternativlieferanten und vertragliche Rcktritts- oder
Verlangerungsrechte (RTO Lieferant). Auch Absicherung von Wéahrungs- und Preisrisiken durch
Hedging kann bei internationalen Bestellungen sinnvoll sein; die konkrete Ausgestaltung sollte fachlich
geprift werden.

| Aktuelle Entwicklungen und Digitalisierung

Die Bestellauslosung wird zunehmend digitalisiert und automatisiert. E-Procurement-Plattformen,
Kataloglésungen und Kl-gestitzte Disposition verandern den Prozess grundlegend. Fir Einkaufer
bedeutet das weniger manuelle Tipparbeit und mehr Zeit fir strategische Aufgaben — bei gleichzeitig
hoheren Anforderungen an Datenqualitat und Systemintegration.

Automatisierung und KI

Standardbedarfe werden haufig vollautomatisch ausgeldst, etwa wenn Bestandsuntergrenzen
unterschritten werden. Kl-gestitzte Systeme unterstiitzen bei Verbrauchsprognosen,
Liegezeitenprognosen und der Erkennung anormaler Bedarfsspitzen. Wichtig bleibt die
Mensch-Maschine-Schnittstelle: Ausnahmen, Wertgrenzen und kritische Materialien sollten weiterhin
durch Freigaben gesichert sein. Automatisierung ersetzt Kontrolle, sie verlagert sie an die richtigen
Stellen.

Digitale Lieferantenschnittstellen

Ein Supplier Portal oder elektronische Schnittstellen (EDI) machen die Bestellibermittlung schneller
und fehlerarmer: Auftragsbestatigungen, Termine und Anderungen laufen strukturiert zuriick. Das

Amplifa Marketplace - Einkaufslexikon Seite 4von 7



G Bestellausldsung: Vom Bedarf zur verbindlichen Bestellung im Beschaffungsprozess

verbessert die Datenqualitat im gesamten Abwicklungsprozess und senkt Klarungsaufwand. Auch
Nachhaltigkeitsanforderungen lassen sich digital abbilden, etwa der Nachweis eines Product Carbon
Footprint (PCF) je Position, der zunehmend bei der Auftragsvergabe abgefragt wird.

Prozessorganisation und Verantwortlichkeiten

Digitalisierung andert nichts an der Organisationsfrage: Wer darf auslosen, in welcher Hohe, fir welche
Warengruppen? Haufig bewahrt sich eine Trennung zwischen Bedarfstragern, die anfordern, und
Einkaufern, die verbindlich bestellen. Rollenmodelle, Wertgrenzen und Vier-Augen-Regeln sollten
schriftlich fixiert und regelmaflig geschult werden. Nur so bleibt der Prozess auch bei hoher
Automatisierung revisionssicher.

| Typische Kennzahlen

Kennzahl Typischer Wert

Durchlaufzeit Bedarf bis typischerweise 1-5 Werktage
Bestellversand je nach Bedarfsart und Freigabestufen
Schedule Adherence > 95 %

Termintreue der ausgeltsten Auftrage

Bestellkosten je Vorgang haufig deutlich unter 100 EUR bei Automatisierung
Richtwert, branchenabhangig

Anteil automatisierter > 70 % bei Standardteilen
Auslésungen Indikator fur Reifegrad des E-Procurement
Bestatigungsquote der > 98 %

Lieferanten Anteil zeitnah bestéatigter Bestellungen

| Praxisbeispiel

Ein mittelstandischer Maschinenbauer mit rund 350 Mitarbeitern hatte einen zersplitterten
Bestellprozess: Fachabteilungen gaben telefonische Bestellungen an Lieferanten weiter, der Einkauf
erfuhr davon oft erst bei der Rechnung. Nach einer Prozessuberarbeitung wurden alle Bedarfe tber
das ERP-System angemeldet, Rahmenvertrage fir C-Teile abgeschlossen und ein Supplier Portal fr
A-Lieferanten eingeflhrt. Innerhalb eines Jahres sank der Anteil ungeplanter Bestellungen spiirbar, die
Durchlaufzeit von Bedarf bis Bestellung verkirzte sich von Gber einer Woche auf wenige Tage.

e Einfuhrung einer einheitlichen Bedarfsanmeldung mit Freigabestufen im ERP-System
e Abschluss von Rahmenvertragen mit Abrufbestellungen fur wiederkehrende Teile
e Aufbau eines Supplier Portals fur Auftragsbestatigung und Terminmeldungen

e Einfuhrung monatlicher KPI-Auswertungen zu Schedule Adherence und Bestellkosten
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| Fazit

Die Bestellauslosung ist ein scheinbar Routineakt mit grof3er Wirkung: Sie verwandelt Bedarf in
Verbindlichkeit und setzt damit den gesamten Abwicklungsprozess in Gang. Gut organisiert senkt sie
Bestellkosten, verbessert die Termintreue und schafft Transparenz tber alle Beschaffungsvorgange.
Voraussetzungen sind klare Verantwortlichkeiten, gepriifte Lieferanten und belastbare Stammdaten.
Digitalisierung und Automatisierung entlasten den Einkauf, ersetzen aber keine Kontrolle an den
kritischen Stellen. Wer Auslésung, Vertragsmanagement und Lieferantensteuerung als Einheit begreift,
macht Beschaffung messbar und steuerbar.

| Haufige Fragen

? Was bedeutet Bestellausldsung?

Bestellausltsung bezeichnet den Prozessschritt, in dem ein geprifter Bedarf in eine
rechtsverbindliche Bestellung an einen Lieferanten umgesetzt wird. Sie umfasst Freigabe,
Lieferantenwahl und Ubermittlung der Bestellung. Danach beginnt der Abwicklungsprozess mit
Auftragsbestéatigung, Lieferung und Rechnungsprifung.

?  Wie lauft eine Bestellausldosung ab?

Zunachst wird der Bedarf erfasst und gepruft, haufig inklusive Budget- und Freigabekontrolle. Dann
erfolgt die Zuordnung zum Lieferanten oder Rahmenvertrag und die Bestellung wird im System
erzeugt und versendet. Abschlieend bestatigt der Lieferant den Auftrag, idealerweise digital Gber
ein Supplier Portal oder EDI.

7 Wer ist fur die Bestellauslésung verantwortlich?
Verantwortlich ist je nach Organisation entweder die Disposition bei Serienmaterial oder der
Einkauf bei individuellem Bedarf. Wichtig ist eine klare Trennung zwischen Anforderung durch die
Fachabteilung und verbindlicher Bestellung. Freigaberegeln und Wertgrenzen sollten schriftlich
geregelt sein.

7 Was ist der Unterschied zwischen Bestellung und Bestellauslésung?
Die Bestellung ist das Dokument, mit dem ein Lieferant verbindlich beauftragt wird. Die
Bestellausldsung ist der gesamte Prozessschritt davor und darum herum: Priifung, Freigabe,
Lieferantenzuordnung und Versand. Umgangssprachlich werden beide Begriffe oft gleichgesetzt.

? Wie kann man den Bestellausldsungsprozess optimieren?
Hebel sind Rahmenvertrage mit Abrufbestellungen, Katalogbestellungen und Automatisierung von
Standardbedarfen. Ergéanzend verbessert eine gute Datenqualitat in Stammdaten und
Verbrauchsprognosen die Treffsicherheit der Disposition. KPIs wie Durchlaufzeit und Bestellkosten
je Vorgang zeigen Fortschritte auf.
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? Was sind typische Fehler bei der Bestellauslésung?
Haufig sind fehlende Freigaben, unklare Spezifikationen, Bestellungen aufRerhalb von
Rahmenvertragen und mangelnde Lieferantenpriifung. Auch fehlende Zahlungs- und

Lieferkonditionen in der Bestellung flhren spater zu Streitigkeiten. Klare Prifregeln und Pflichtfelder
im System beugen dem vor.

Passende Anbieter auf Amplifa finden

Geprufte Industrieanbieter aus der DACH-Region. Bedarf beschreiben und vergleichbare
Angebote erhalten.
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