Gmplifd EINKAUFSLEXIKON

Eilbestellung: Beschaffung unter
Zeitdruck — Prozesse, Risiken und
Kontrollen

Die Eilbestellung ist eine Bestellung mit verkiirzten Freigabe- und Beschaffungszeiten, wenn
Material oder Leistungen nicht Uber den regularen Bestellprozess rechtzeitig verfugbar sind.
Sie sichert die Produktions- und Lieferfahigkeit, birgt aber ein deutlich héheres Risiko fur
Mehrkosten, Fehlkdufe und Compliance-VerstoRe. Deshalb braucht sie klare Regeln: Wer darf
einkaufen, mit welcher Freigabeschwelle, und mit welcher Nachdokumentation? Dieser Artikel
erklart Definition, Ablauf, KPIs und praxistaugliche Kontrollen der Eilbestellung im industriellen
Einkauf.
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Das Wichtigste in Kiirze

01 Eine Eilbestellung umgeht oder verkirzt Standardfreigaben, um dringenden Bedarf
decken zu konnen.

02 Typische Ausléser sind Produktionsstillstande, kurzfristige Auftragseingange oder
fehlende Dispositionsbestande.

03 In der Praxis haufig mit hdheren Einstandspreisen, Expressfracht und geringerer
Lieferantenauswahl verbunden.

04  Ohne klare Schwellenwerte und Nachkontrolle drohen Budgetiiberschreitungen und
Shadow-Purchases.

05 Wesentliche KPIs sind Anteil der Eilbestellungen, Mehraufwand je Vorgang und
Bearbeitungszeit.

06  Ziel ist nicht die Eliminierung, sondern die Steuerung: wenige, begriindete und sauber
dokumentierte Eilvorgange.
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| Definition: Eilbestellung

Die Eilbestellung (auch Dringlichkeitsbestellung oder englisch ,rush order* / ,expedite order”) ist ein
Beschaffungsvorgang, dessen Standardlaufzeit bewusst verkirzt wird, weil der Bedarf nicht innerhalb
des normalen Planungszeitfensters gedeckt werden kann. Sie ist ein operativer Sonderfall des
Bestellwesens und unterscheidet sich vom regularen Einkauf durch vereinfachte oder delegierte
Freigaben, direktere Beschaffungswege und eine nachgelagerte, zwingende Nachdokumentation.

Abgrenzung zu Freitextbestellung und Lieferabruf

Die Eilbestellung ist nicht mit der Freitextbestellung gleichzusetzen, auch wenn beide im Alltag oft
vermischt werden. Eine Freitextbestellung beschreibt die Form der Erfassung ohne Artikelstamm,
wahrend die Eilbestellung die Dringlichkeit und den verkirzten Prozess definiert. Gegenuber dem
Lieferabrufvertrag besteht ein grundsatzlicher Unterschied: Der Abruf basiert auf einer
Rahmenvereinbarung mit vereinbarter Reaktionszeit, wahrend die Eilbestellung haufig au3erhalb
solcher Vereinbarungen kurzfristig am Markt beschafft.

Typische Ausléser im Industriebetrieb

In der Praxis dominieren drei Szenarien: Erstens ungeplanter Materialbedarf infolge von
Maschinenausfallen oder Reklamationen, zweitens kurzfristige Auftragseingange mit saftigem
Liefertermin und drittens Bestands- oder Dispositionsliicken bei Kritischen Materialien. Auch Fehler in
der Bedarfsplanung — etwa verspatete Bedarfsmeldungen oder tibersehene Losgrof3en — miinden
haufig in Eilvorgange. Wer diese Ursachen systematisch auswertet, kann Wiederholungsfalle
vermeiden, zum Beispiel durch eine Slow-Mover-Analyse oder eine Uberarbeitung der
Dispositionsparameter.

| Methoden und Vorgehen: So lauft eine Eilbestellung strukturiert
ab

Eine professionelle Eilbestellung folgt einem komprimierten, aber vollstandigen Prozess. Kern ist die
Balance zwischen Geschwindigkeit und Sorgfalt: Je kirzer der Prozess, desto wichtiger sind klare
Entscheidungsregeln und eine verlassliche Nachbereitung.

Dringlichkeit prufen und legitimieren

Vor jeder Eilbeschaffung ist zu klaren, ob die Dringlichkeit real ist: Welche Fertigung oder welcher
Kundenauftrag steht konkret auf dem Spiel, und welche Alternativen existieren — Bestandsabgleich,
interne Umlagerung, Werkzeug- oder Bauteil-Alternative, kurzfristige Lieferabrufe aus
Rahmenvertragen? Erst wenn diese Priifung negativ ausfallt, wird der Eilweg freigegeben. In vielen
Unternehmen geschieht dies Uiber ein kurzfristiges Freigabeverfahren mit definierten Schwellenwerten,
etwa Einzewegabe des Einkaufsleiters ab einem bestimmten Bestellwert.
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Beschaffung durchfihren: Anbieter wahlen unter Zeitdruck

Auch unter Zeitdruck sollte die Lieferantenauswahl nachvollziehbar bleiben. Bei kleineren Betragen
genlgt haufig ein Vergleich von zwei bis drei Anbietern per Angebotsanfrage per E-Mail oder Telefon;
bei hoheren Werten und langerfristigerer Bedeutung empfiehlt sich eine straffe Anfrage mit klarer
Leistungsbeschreibung (Menge, Termin, Toleranzen, Zertifikate). Wichtig: Eilbeschaffung ist keine
Lizenz zur Umgehung von Mindestanforderungen — fir Zuliefer- oder Fertigungsleistungen bleibt eine
verkirzte Eignungspriifung Pflicht, etwa anhand vorhandener Referenzen oder eines
Lieferantenzertifikats.

Nachdokumentation und Ursachenanalyse

Jede Eilbestellung wird nachtraglich vollstandig erfasst: Begriindung, Genehmiger, tatsachlich
entstehende Mehrkosten und Lieferleistung. Diese Daten flieBen in den Lieferanten-Score und in
interne Auswertungen ein. Eine strukturierte Ursachenanalyse — Storungsbericht, Dispositionsfehler,
Planungszeitfenster zu knapp gesetzt — verhindert, dass derselbe Grund wiederholt zu Eilvorgangen
fuhrt. Erganzend sollte die Nachbestellung in das regulare Bestell- und Inventursystem utberflhrt
werden, um Bestands- und Buchungsbriiche zu vermeiden.

| Wichtige KPIs: Eilbestellungen messbar steuern

Eilbestellungen sind nur dann beherrschbar, wenn sie gemessen werden. Die folgenden Kennzahlen
haben sich im industriellen Einkauf als praxisrelevante SteuerungsgréfRen etabliert; Richtwerte
variieren je nach Branche stark, etwa zwischen Serienfertigung und Einzelmaschinenbau.

Zentrale Kennzahlen im Uberblick

Die wichtigste Steuerungsgrof3e ist der Anteil der Eilbestellungen an allen Bestellungen oder am
Bestellvolumen. Erganzend liefern Kosten- und Prozesskennzahlen Aufschluss tUber den konkreten
Schaden und die Effizienz des Sonderwegs.

| Risiken und Kontrollen: Kosten, Compliance und
Lieferantenrisiko

Eilbestellungen gehéren zu den haufigsten Quellen von Beschaffungsschaden — nicht wegen des
Zeitdrucks an sich, sondern wegen umgehener Kontrollen. Risiken lassen sich in drei Kategorien
einteilen: kaufmannisch, technisch und compliance-bezogen.

Kaufméannische und technische Risiken

Kaufmannisch dominieren Preiszuschlage und Expressfrachten; in der Praxis typischerweise
Mehrkosten von zehn bis flinfzig Prozent gegenliiber dem Regelpreis, im Stillstandsfall teils deutlich
mehr. Technisch gefahrdet sind Spezifikation und Qualitat: Unter Zeitdruck werden haufig
Ersatzmaterialien, abweichende Werkstoffe oder ungeprifte Anbieter akzeptiert. Ein fehlendes
Lieferantenzertifikat oder eine libersprungene Eignungsprifung kann spater aufwéandige Freigabe- und
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Reklamationsprozesse ausldosen — und im regulated Umfeld oder bei kritischen Komponenten das
gesamte Lieferantenrisiko fir die Organisation vergrof3ern.

Compliance- und Governance-Risiken

Der Eilweg ist das klassische Einfallstor fir Shadow-Purchases, also Einkéufe au3erhalb genehmigter
Kanale. Ohne Freigaberegel drohen Budgetiiberschreitungen, Versté3e gegen interne Kontrollysteme
und im Extremfall Probleme bei der Unterstiitzung der ESG Risk Rating-Bewertung, weil Nachweise zu
Lieferanten (etwa zum Kinderarbeitsrisiko Bewertung oder CO2-Daten wie dem Product Carbon
Footprint (PCF)) unter Zeitdruck nicht eingeholt werden. Auch vertragliche Themen wie Kiindigungsfrist
oder Gewahrleistung werden bei Eilabschlissen haufig nicht geprift. Hier hilft eine einfache,
unverhandelbare Mindest-Checkliste selbst fiir den schnellsten Weg.

Praxistaugliche Kontrollen

Bewahrt hat sich ein dreistufiges Kontrollmodell: erstens klare Freigabe- und Schwellenwerte mit
wenigen autorisierten Personen, zweitens eine verbindliche 48-Stunden-Nachdokumentation und
drittens eine monatliche Auswertung aller Eilvorgange durch Einkauf und Controlling. Erganzend
wirken Praventionsmalinahmen wie ein gestecktes Servicegradziel je Warengruppe,
Sicherheitsbesténde bei Kritischen Materialien und eine Komplexitatsreduktion im Sortiment, weil
weniger Teilearten auch weniger Eilvorgdnge bedeuten.

| Aktuelle Entwicklungen: Digitalisierung und pradiktive
Steuerung

Der Umgang mit Eilbestellungen verandert sich durch Digitalisierung deutlich. Statt auf Reaktion setzt
der moderne Einkauf zunehmend auf Frihwarnung und Automatisierung, ohne den schnellen
Sonderweg ganz abzuschaffen.

Kl im Einkauf: Dringlichkeit vorhersehen

Ansatze zur Kl im Einkauf erkennen Muster, die typischerweise zu Eilvorgangen fiihren: schwankende
Lieferzeiten, auffallige Slow-Mover-Analysen, wiederkehrende Stérungsteile oder Engpassindikatoren
bei Lieferanten. Systeme kdnnen den Disponenten friihzeitig warnen, bevor die Dringlichkeit entsteht.
In der Praxis ist der Nutzen am grof3ten bei Standard- und Serienteilen; bei echten Einzelfallen bleibt
die menschliche Entscheidung unverzichtbar.

Lieferantensteuerung statt Einzelfeuerwehr

Fuhren wiederholte Eilvorgange auf denselben Lieferanten zuriick, sollte dies im Lieferanten-Score
sichtbar werden und in die Lieferantenauswahl bzw. den Lieferantenbenchmark einflieRen. In akuten
Situationen zahlt zudem eine professionelle Krisenkommunikation Lieferanten: klare Eskalationsstufen,
feste Ansprechpartner und verbindliche Zusagen statt unkoordinierter Einzelanfragen. Fir strategisch
wichtige Bauteile kann auch eine Co-Development oder zweite Quelle aufgebaut werden, um
Abhéangigkeiten zu senken.
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Kollaborative Wege in Nischen und Netzwerken

Bei langen Vorlaufzeiten oder engem Markt helfen in der Praxis auch kollaborative Formate: Eine
Bietergemeinschaft mit anderen Abnehmern kann Verfligbarkeit sichern, ein Lieferabrufvertrag mit
vereinbarten Expressstufen preist die Dringlichkeit vorab ein. B2B-Marktplatze fur Fertigungs- und
Zulieferleistungen verkirzen zusatzlich die Anbieterfindung, weil qualifizierte Anbieter mit
Kapazitatsangaben direkt erreichbar sind — ein relevanter Vorteil, wenn die Angebotsanfrage per E-Mall
zu langsam watre.

| Typische Kennzahlen

Kennzahl Typischer Wert

Eilbestellungsquote typischerweise < 5 %
Anteil der Eilbestellungen an allen Bestellungen; je niedriger, desto
stabiler die Disposition.

Mehrkosten je Eilvorgang haufig 10-50 % Uber Regelpreis
Preiszuschlag plus Expressfracht; im Stillstandsfall auch dartber.

Nachdokumentationsquote > 95 %
Anteil der Eilbestellungen, die vollstandig mit Begriindung und
Ursachencode erfasst sind.

Bearbeitungszeit Eilbestellung typischerweise < 24 Stunden
Zeit von Bedarfsmeldung bis Bestellabsendung.

Wiederholungsrate je Ursache abnehmend quartalsweise
Zeigt, ob Ursachenanalyse tatséchlich wirkt.

| Praxisbeispiel

Ein mittelstandischer Maschinenbauer mit rund 150 Mitarbeitern verzeichnete mehrere Stillstande, weil
Verschleil3teile fir eine kritische Frasmaschine nicht auf Lager waren. Der Anteil der Eilbestellungen
lag bei Uber acht Prozent aller Bestellungen; die Mehrkosten aus Expressfracht und Preiszuschlagen
waren im Controlling nicht einmal separat sichtbar. Nach einer Analyse der Ursachen wurden mehrere
Maflinahmen umgesetzt.

e Einfuhrung eines Freigabeprozesses mit klaren Schwellenwerten und maximal zwei autorisierten
Genehmigern

e Aufbau von Sicherheitsbestéanden und Mindesthaltbarkeitslogik fur die zehn haufigsten
Storungsteile

e Verpflichtende 48-Stunden-Nachdokumentation mit Ursachencode fir jede Eilbestellung

e Aufnahme der Liefertreue in den Lieferanten-Score und Aufbau einer zweiten Quelle fir das
kritische Teil
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| Fazit

Die Eilbestellung ist weder gut noch schlecht — sie ist ein notwendiges Ventil fir unplante
Bedarfssituationen. Entscheidend ist, dass sie nicht zum routineméagigen Einkaufskanal wird, sondern
als Ausnahme mit klaren Regeln lauft: definierte Freigaben, verpflichtende Nachdokumentation und
systematische Ursachenanalyse. Wer die Kennzahlen im Blick behalt, erkennt friih, ob das Problem im
Prozess, in der Disposition oder beim Lieferanten liegt. So verwandelt sich die Eilbestellung vom stillen
Kostenfresser in ein steuerbares Instrument, das die Lieferfahigkeit sichert, ohne Governance und
Budget zu gefahrden.

| Haufige Fragen

? Was ist eine Eilbestellung?

Eine Eilbestellung ist eine Bestellung mit verkirzten Freigabe- und Beschaffungszeiten fur
dringenden Bedarf, der nicht Gber den regularen Prozess rechtzeitig gedeckt werden kann.
Typische Ausloser sind Stillstande, kurzfristige Auftrage oder Bestandsliicken. Sie erfordert klare
Freigaberegeln und eine zwingende Nachdokumentation.

? Wann ist eine Eilbestellung gerechtfertigt?

Rechtsgrundlage und Rechtfertigung ergeben sich in der Regel aus der Gefahrdung von Produktion
oder Kundenauftrag, wenn Alternativen wie Lagerbestand, Umlagerung oder Rahmenabrufe gepriift
und ausgeschlossen wurden. Wichtig ist eine dokumentierte Begriindung und die Freigabe durch
eine autorisierte Person. Ohne diese Voraussetzungen drohen Governance- und
Compliance-Probleme.

? Welche Nachteile hat eine Eilbestellung?

Typische Nachteile sind héhere Preise, Expressfrachten, eine eingeschrankte Lieferantenauswahl
und ein erhohtes Risiko von Spezifikations- oder Qualitatsfehlern. Zudem werden
Compliance-Prifungen wie Zertifikate oder Lieferantenbewertungen unter Zeitdruck haufig
Ubersprungen. Ohne Nachkontrolle entsteht so langfristig ein struktureller Schaden.

? Wie kann man Eilbestellungen reduzieren?

Wirksam sind Sicherheitsbestande bei kritischen Teilen, eine Verbesserung der
Dispositionsparameter und eine systematische Ursachenanalyse wiederkehrender Eilvorgéange.
Auch eine Komplexitatsreduktion im Sortiment und klare Servicegrade je Warengruppe wirken
praventiv. Zunachst sollte jedoch messbar erfasst werden, wie viele Eilbestellungen es tberhaupt
gibt und warum.

? Wer darf eine Eilbestellung auslésen?

Das hangt von der internen Regelung ab; bewéhrt hat sich ein kleiner, definierter Kreis autorisierter
Personen mit festen Schwellenwerten je Betragshohe. In vielen Unternehmen darf der
Bedarfstrager den Bedarf melden, die Bestellung selbst erfolgt jedoch Utber den Einkauf.

Amplifa Marketplace - Einkaufslexikon Seite 6 von 7



G Eilbestellung: Beschaffung unter Zeitdruck — Prozesse, Risiken und Kontrollen

Entscheidend ist, dass die Regelung schriftlich fixiert und fir alle Bereiche verbindlich ist.

? Was ist der Unterschied zwischen Eilbestellung und Standardbestellung?

Der Unterschied liegt in der Prozesszeit und den Freigabewegen: Die Standardbestellung durchlauft
den vollstandigen Beschaffungsprozess mit Bedarfspriifung, Vergleich und regularen Freigaben, die
Eilbestellung komprimiert oder delegiert diese Schritte. Formal bleibt auch die Eilbestellung ein
vollwertiger Bestellvorgang mit Vertrag, Abwicklung und Nachweis. Der besondere Charakter zeigt
sich vor allem in Begriindung, Kontrolle und Dokumentation.

Passende Anbieter auf Amplifa finden

Geprifte Industrieanbieter aus der DACH-Region. Bedarf beschreiben und vergleichbare
Angebote erhalten.
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