Gmplifd EINKAUFSLEXIKON

Einkaufsorganisation: Struktur,
Rollen und Steuerung des
Industriellen Einkaufs

Die Einkaufsorganisation bezeichnet die strukturelle und prozessuale Ausrichtung der
Einkaufsfunktion in einem Unternehmen, einschliel3lich Rollen, Verantwortlichkeiten,
Schnittstellen und Entscheidungswege. Sie legt fest, welche Aufgaben zentral, welche
dezentral und welche an Fachabteilungen gebunden wahrgenommen werden. Fir industrielle
Einkaufer und Zulieferer bestimmt sie mafRgeblich, wie schnell Anfragen bearbeitet, Vertrage
geschlossen und Lieferanten gesteuert werden. Eine klare Organisation ist die Voraussetzung
fur wirksames Verhandlungsmanagement, Compliance und eine leistungsfahige Supply
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Chain.

Das Wichtigste in Kiirze

01 Die Einkaufsorganisation umfasst Aufbau- und Ablauforganisation des
Beschaffungsbereichs, inklusive Zentralisierung und Dezentralisierung.

02 Typische Organisationsformen sind das zentrale, das dezentrale und das hybride
Lead-Buyer-Modell.

03 In der Praxis unterscheidet man strategische Rollen wie Category Management von
operativen Rollen wie Bestellabwicklung.

04 Guided-Buying-Regeln und klare Freigabeprozesse reduzieren Maverick Buying und
starken Vertragsbindung.

05 Wichtige KPlIs sind Savings, Procure-to-Pay-Durchlaufzeiten und der Anteil konform
beschaffter Mengen.

06 Digitalisierung verschiebt die Einkaufsorganisation weg von Transaktionsarbeit hin zu
Analyse, Sourcing und Lieferantenentwicklung.
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| Definition: Einkaufsorganisation

Die Einkaufsorganisation beschreibt, wie die Beschaffungsfunktion eines Unternehmens strukturiert ist:
welche Einheiten existieren, welche Kompetenzen und Weisungsbefugnisse sie haben und wie sie mit
Fachabteilungen, Logistik und Finanzen zusammenarbeiten. Sie umfasst sowohl die
Aufbauorganisation (Hierarchien, Rollen, Standorte) als auch die Ablauforganisation (Prozesse vom
Bedarf bis zur Rechnungsbearbeitung).

Aufbauorganisation und Rollen

In der Praxis haben sich mehrere Rollenprofile etabliert: der Einkaufsleiter mit Budgetverantwortung,
Category Manager fir Warengruppenstrategien, Operational Buyer fiir das Tagesgeschaft und
Spezialisten fur Logistik, Zollabwicklung oder Qualitatsabsicherung. Viele Unternehmen ergénzen
Matrixstrukturen, in denen Category Manager fachlich flihren, wahrend Standorteign operativ
disponieren. Wichtig ist eine klare Trennung zwischen Bedarfsermittlung, Auswahl des Lieferanten,
Vertragsabschluss und Bestellung, um Interessenkonflikte zu vermeiden.

e Head of Procurement: Strategie, Personal, Budgetierung
e Category Manager: Marktanalyse, Sourcing-Prozess, Vertragsverhandlungen
e Operational Buyer: Bestellungen, Termine, Nachfragen

e Schnittstellenrollen: Qualitdtsmanagement, Logistik, Finanzen

Ablauforganisation: vom Bedarf zur Bestellung

Der Kern der Ablauforganisation ist der beschaffungsseitige Prozess von der Bedarfsanmeldung tber
die Anfrage bis zur Bestellung, Warenannahme und Rechnungsfreigabe. Digitale Systeme legen dabei
fest, wer bestimmen darf, welche Freigaben gelten und welche Guided-Buying-Regeln im
Katalogprozess greifen. Ein durchgéngig dokumentierter Sourcing-Prozess stellt sicher, dass
Lieferantenauswahl, Lieferantenselbstauskunft und Vertragsabschluss nachvollziehbar und prifbar
sind. Je besser die Ablauforganisation, desto geringer der Aufwand fur Sonderfreigaben und
Notbestellungen.

| Organisationsformen: zentral, dezentral oder hybrid

Die Wahl der Organisationsform hangt von Unternehmensgrol3e, Konzernstruktur, Warenprofilen und
Standortvernetzung ab. Es gibt keine allgemein gtiltige Bestlosung; typisch ist eine hybride Form, die
strategische Aufgaben biindelt und operative Disposition nahe am Bedarf belasst.

Zentrale Einkaufsorganisation

Im zentralen Modell werden alle Beschaffungsentscheidungen von einer zentralen Einheit getroffen.
Vorteile sind Skaleneffekte bei Mengen, einheitliche Vertrdge und hohe Prozesskontrolle;
typischerweise lassen sich durch geblindelte Volumina hohere Mengenrabatte im Einkauf verhandeln.
Nachteile sind langere Entscheidungswege, groRere Distanz zum Bedarfstrager und das Risiko,
spezifische Werkserfordernisse zu tibersehen. Zentrale Modelle eignen sich besonders fir
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konzernweite Standardmaterialien, Dienstleistungen und Investitionsguter.

Dezentrale Einkaufsorganisation

Bei der dezentralen Organisation disponieren Werke, Niederlassungen oder Projekteigen eigenstandig.
Das schlagt sich in kurzen Wegen, hoher Flexibilitat und enger Abstimmung mit der Fertigung nieder.
Dafur sinkt die Transparenz Uber Gesamtvolumina, Konditionen divergieren und Lieferantenstamme
wachsen unkontrolliert - ein Nahrboden fiir Maverick Buying. Dezentrale Modelle passen zu
heterogenen Bedarfen, regionalen Méarkten und schnell reagierenden Fertigungsstrukturen.

Hybride und Lead-Buyer-Modelle

Das hybride Modell verbindet beide Ansatze: Strategisches Sourcing, Rahmenvertrage und
Lieferantensteuerung liegen zentral, operative Abrufe und der Abrufauftrag verbleiben bei den Werken.
Eine verbreitete Variante ist das Lead-Buyer-Prinzip, bei dem ein Standort fir eine Materialklasse
federfihrend sourced und Ergebnisse konzernweit nutzt. Materialklassen und Category-Splitting legen
dabei fest, welche Warengruppen zentral und welche lokal betrachtet werden.

e Rahmenvertrage zentral, Abrufe dezentral
e |ead Buyer biindelt Fachexpertise je Materialklasse

e Klare Governance regelt Zustandigkeiten und Eskalationswege

| Methoden und Vorgehen zur Gestaltung der
Einkaufsorganisation

Die Gestaltung der Einkaufsorganisation folgt typischerweise einem mehrstufigen Vorgehen: Analyse
des Status quo, Festlegung der Zielstruktur, Definition von Rollen und Prozessen und anschlieBende
Implementierung mit Change-Begleitung. Ausgangspunkt ist die Auswertung von Spend-Daten,
Materialklassen und Prozesskennzahlen.

Spend-Analyse und Category-Splitting

Zunéchst wird analysiert, welche Volumina an welchen Standorten mit welchen Lieferanten abgewickelt
werden. Daraus lassen sich Materialklassen bilden und Prioritaten ableiten. Im n&chsten Schritt
entscheidet die Kategorielibergreifende Steuerung, welche Klassen zentral, regional oder lokal
gemanagt werden. Eine saubere Stammdatenbasis - etwa ein Golden Record fur Lieferanten- und
Materialstammsétze - ist dabei unverzichtbar, da doppelte Eintrédge und inkonsistente
Kreditoren-Stammsatzanlage jede Spend-Analyse verzerren.

Rollenmodell und Berechtigungskonzept

Auf Basis der Zielstruktur werden Rollen, Kompetenzen und Freigaben definiert: Wer darf Anfragen
auslosen, wer Vertrage abschliel3en, wer Bestellgrenzen tber- oder unterschreiben? Ein verscharftes
Berechtigungskonzept verknlpft Freigabelimits mit Budgetierung und Businessplan Einkauf, damit
Beschaffungsvolumen mit Unternehmensplanung konsistent sind. Guided-Buying-Regeln lenken
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Bedarfstrager automatisch zu Rahmenvertragen und Katalogen und senken so den Anteil
unberechtigter Einkaufe.

Implementierung und Change

Die Implementierung sollte in Wellen erfolgen: Pilotmaterialklassen, schnelle Erfolge, anschlie3end
Rollout. Begleitend sind Schulungen, angepasste Zielvereinbarungen und klare Kommunikation
erforderlich. Widerstande entstehen haufig bei Standorten, die Kompetenzverlust befurchten; hier hilft
frhe Einbindung und messbarer Mehrwert, etwa schnellere Lieferantenzusagen oder bessere
Konditionen.

| Wichtige KPIs der Einkaufsorganisation

Die Leistung einer Einkaufsorganisation lasst sich Giber Kennzahlen messen, die sowohl
Ergebnisgréf3en als auch Prozessqualitat abbilden. Sinnvoll ist ein ausgewogener KPI-Mix aus Kosten,
Qualitat, Termintreue und Prozessdisziplin.

Ergebnis- und Kostenkennzahlen

Zu den klassischen Ergebniskennzahlen zéhlen realisierte Savings gegeniiber Budget oder Baseline,
die Kosteneinsparquote und der Materialkostenanteil am Umsatz. Der Plan-Ist-Vergleich Bestand liefert
Hinweise darauf, wie gut Beschaffung und Disposition auf Produktionsplanung abgestimmt sind. Auch
Kennzahlen zur Zahlungsdisziplin wie Payment Term Adherence zeigen, ob verhandelte Zahlungsziele
tatsachlich gelebt werden.

Prozess- und Qualitatskennzahlen

Prozessseitig sind Durchlaufzeiten im Sourcing-Prozess, der Anteil konform beschaffter Bedarfe und
die Reklamationsquote relevant. Carrier Performance und Liefertreue der Lieferanten spiegeln wider,
wie gut die organisatorisch verankerte Lieferantensteuerung funktioniert. Bei internationaler
Beschaffung kommen Kennzahlen zur Zollabwicklung hinzu, etwa Anteil korrekter Zollanmeldungen
oder Verzollungsdurchlaufzeiten.

e Savings-Quote: typischerweise 2-5 % p. a. auf adressierbare Volumen
e Liefertreue der Lieferanten: haufig > 95 % als Zielwert

e Anteil konform beschaffter Bedarfe: Ziel in der Praxis > 90 %

Lieferanten- und Qualitatskennzahlen

Neben Mengen- und Termintreue zahlen Qualitatskennzahlen wie Erstbemusterungserfolg und
Bemusterungsdurchlaufzeit. Die First Article Inspection (FAI) liefert einen objektiven Nachweis der
Serientauglichkeit neuer Teile; Fehlquoten bei der FAI sind ein guter Indikator fur die Qualitat der
Lieferantenauswabhl. Auch die zeitnahe Ricklaufquote von Lieferantenselbstauskiinften zeigt, wie
diszipliniert die Organisation den Zuliefermarkt managt.
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| Risiken und Kontrollen in der Einkaufsorganisation

Eine unklare Organisation erzeugt typische Risiken: Maverick Buying, unkontrollierte
Vertragsabschlisse, mangelnde Transparenz tiber Volumen und Compliance-Versto3e. Kontrollen
missen daher sowohl strukturell als auch prozessual angelegt sein.

Compliance, Freigaben und Vertrage

Kernkontrollen sind Vier-Augen-Prinzipien bei Vertragsabschllssen, definierte Freigabelimits und
regelmaiige Vertragsaudits. Preisanderungsklauseln sollten einheitlich geregelt und zentral Gberwacht
werden, damit Indexanpassungen nicht faktisch unbegrenzt durchlaufen. Bei internationaler
Beschaffung sind Lieferkennen wie Incoterms - etwa FCA mit klarem Ubergang des Transportrisikos -
verbindlich vorzugeben, und Transportrisiko sowie Transportversicherungsfragen sind organisatorisch
zugeordnet.

Lieferantenrisiken und Absicherung

Die Einkaufsorganisation muss auch Lieferantenrisiken strukturiert handhaben: Finanzkennzahlen,
Abhéangigkeitsanalysen und Second-Source-Strategien gehéren zum Standardrepertoire.
Finanzinstrumente wie Forwards & Swaps zur Wahrungsabsicherung oder Factoring im Einkauf zur
Optimierung von Liquiditat und Lieferantenfinanzierung erfordern klare Zustandigkeiten, meist in
Abstimmung mit der Finanzabteilung. Risikobewertungen sollten in regelmafigen Abstédnden
aktualisiert und im Businessplan Einkauf berlicksichtigt werden.

Qualitatssicherung und Lieferantenentwicklung

Qualitatsrelevante Prozesse wie Co-Development mit Lieferanten, First Article Inspection (FAI) und
Reklamationsmanagement missen organisatorisch klar verankert sein. Prazise vereinbarte
Lieferbedingungen - etwa FCA mit eindeutig geregeltem Transportrisiko - sowie ADR-Vereinbarungen
bei Reklamationen verhindern spateren Streit. Eine funktionierende Einkaufsorganisation stellt sicher,
dass Qualitatsanforderungen bereits im Sourcing-Prozess verbindlich vereinbart werden und nicht erst
im Fehlerfall thematisiert werden.

Kollaboration und Beteiligte

Die Einkaufsorganisation arbeitet mit vielen Beteiligten: Fachabteilungen bei der Bedarfsklarung,
Logistik bei Transport und Zollabwicklung, Finanzen bei Rechnungsprufung und Budgetierung,
Qualitatsmanagement bei Bemusterung und FAI. Klare Schnittstellenvereinbarungen mit definierten
Antwortzeiten und Eskalationswegen reduzieren Reibungsverluste. RegelmaRige Reviews zum
Plan-Ist-Vergleich Bestand sowie gemeinsame Termine mit Key-Lieferanten halten alle Beteiligten auf
Stand.
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| Aktuelle Entwicklungen: Digitalisierung und neue Anforderungen

Die Einkaufsorganisation verandert sich durch Digitalisierung, hhere Regulierungsdichte und
volatilere Lieferketten. Transaktionale Tatigkeiten werden automatisiert, wahrend analytische und
strategische Aufgaben an Bedeutung gewinnen.

Digitalisierung und Guided Buying

Digitale Beschaffungsplattformen standardisieren Anfragen, Kataloge und Freigaben.
Guided-Buying-Regeln fuhren Bedarfstrager automatisch zu approbierten Lieferanten und Vertragen
und senken so Maverick Buying messbar. Automatisierte Lieferantenselbstauskiinfte und zentrale
Stammdatenmodelle wie der Golden Record verbessern Datenqualitat und Beschleunigen den
Sourcing-Prozess. Auch die Kreditoren-Stammsatzanlage wird zunehmend digital und
prufungsorientiert organisiert.

Lieferkettensicherheit und Nachhaltigkeit

Storungen in Lieferketten haben die Bedeutung von Risikomanagement in der Einkaufsorganisation
erhoht. Mehrquellestrategien, regionale Beschaffung und engere Zusammenarbeit wie
Co-Development mit strategischen Lieferanten nehmen zu. Nachhaltigkeits- und
Berichtsanforderungen erweitern den Fragebogenkatalog bei Lieferantenselbstauskiinften;
Einkaufsorganisationen mussen hier Zustandigkeiten und Datenflisse klar definieren. Alle
regulatorischen Aussagen sind im Einzelfall auf Basis der jeweils glltigen Gesetzeslage zu prifen.

Neue Rollenprofile und Skills

Das Anforderungsprofil im Einkauf verschiebt sich: Datenanalyse, Category-Management,
Vertragsrecht und Lieferantenentwicklung werden wichtiger, reine Bestellabwicklung weniger. Viele
Unternehmen bauenanalytics-Teams im Einkauf auf, die Spend-Daten, Marktpreise und
Risikoinformationen aufbereiten. Weiterbildung und klare Karrierepfade sind notwendig, um diese
Fahigkeiten aufzubauen und zu halten.

I Typische Kennzahlen

Kennzahl Typischer Wert

Savings-Quote 2-5%p. a.
auf adressierbares Beschaffungsvolumen, Branchenunterschiede
beachten

Anteil konformer Einkaufe >90 %
typischer Zielwert zur Reduzierung von Maverick Buying

Liefertreue der Lieferanten > 95 %
Indikator fuir funktionierende Lieferantensteuerung
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Durchlaufzeit Sourcing-Prozess 5-20 Werktage
je nach Komplexitat und Materialklasse

| Praxisbeispiel

Ein mittelstdndischer Maschinenbauer mit drei Werken stellte fest, dass tber 60 % des
Beschaffungsvolumen auf3erhalb von Rahmenvertragen eingekauft wurde und Materialstammséatze in
den Werken doppelt gefuhrt wurden. Das Unternehmen flihrte eine hybride Einkaufsorganisation ein:
zentrale Category Manager fir strategische Materialklassen, operative Disposition in den Werken,
gestttzt durch einheitliche Guided-Buying-Regeln und ein bereinigtes Lieferantenstammsystem.

e Spend-Analyse und Definition von acht strategischen Materialklassen mit Lead-Buyer-Prinzip

e Einfihrung einheitlicher Freigabelimits und Rahmenvertrage mit verbindlichen
Guided-Buying-Regeln

e Bereinigung des Lieferantenstamms und standardisierte Kreditoren-Stammsatzanlage

e Monatliches KPI-Reporting zu Savings, Liefertreue und Anteil konformer Eink&aufe

| Fazit

Die Einkaufsorganisation entscheidet dariiber, ob Beschaffungsstrategien tatsachlich wirksam
umgesetzt werden. Zentrale, dezentrale und hybride Modelle haben jeweils ihre Berechtigung;
entscheidend ist die Passung zu Warenprofilen, Standortstruktur und Wachstumsplanen. Klare Rollen,
saubere Stammdaten und durchgéngige Prozesse vom Bedarf bis zur Zahlung senken Kosten und
Risiken. Digitale Werkzeuge verschieben den Schwerpunkt von Transaktion hin zu Analyse und
Lieferantensteuerung. Unternehmen, die ihre Einkaufsorganisation systematisch weiterentwickeln,
verschaffen sich messbare Wettbewerbsvorteile in Kosten, Qualitat und Lieferfahigkeit.

| Haufige Fragen

? Was ist eine Einkaufsorganisation?

Die Einkaufsorganisation umfasst die strukturelle und prozessuale Ausrichtung der
Beschaffungsfunktion eines Unternehmens. Sie legt fest, welche Aufgaben zentral, dezentral oder
in Fachabteilungen wahrgenommen werden. Dazu z&hlen Rollen, Entscheidungskompetenzen,
Prozesse und Schnittstellen. Sie ist die Grundlage fir effizientes Sourcing und
Lieferantenmanagement.

? Wann ist zentrales Einkaufen sinnvoll?

Zentrales Einkaufen lohnt sich, wenn &hnliche Bedarfe an mehreren Standorten anfallen und hohe
Volumen gebindelt werden kénnen. Typische Anwendungsfalle sind Rohstoffe,
Standardkomponenten, Logistikleistungen und Investitionsguter. Vorteile sind bessere Konditionen,
einheitliche Vertrage und starkere Kontrolle. Nachteilig sind langere Entscheidungswege und
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geringere Nahe zum Bedarf.

? Was bedeutet Lead-Buyer-Prinzip im Einkauf?

Beim Lead-Buyer-Prinzip tbernimmt ein Standort oder eine Person federfiihrend das Sourcing ftr
eine bestimmte Materialklasse. Die verhandelten Rahmenvertradge und Lieferantenvereinbarungen
nutzen dann alle Standorte des Unternehmens. Dies biindelt Fachexpertise und Volumen, ohne

operative Disposition zu zentralisieren. Das Modell ist eine verbreitete hybride Organisationsform.

? Welche Aufgaben hat das strategische Einkaufsmanagement?

Das strategische Einkaufsmanagement analysiert Markte, entwickelt Beschaffungsstrategien je
Materialklasse, fuhrt Lieferantenauswahl und Verhandlungen und steuert Key-Lieferanten. Dazu
gehoren Risikomanagement, Vertragspolitik und die Abstimmung mit Businessplan und
Budgetierung. Operative Bestellabwicklung gehort dagegen meist nicht dazu. Die Trennung beider
Ebenen ist ein Kernelement moderner Einkaufsorganisation.

? Wie lasst sich Maverick Buying verhindern?

Maverick Buying lasst sich durch klare Guided-Buying-Regeln, benutzerfreundliche Kataloge,
schlanke Freigabeprozesse und ausreichend abgedeckte Rahmenvertrage reduzieren. Wichtig ist
auch Aufklarung der Bedarfstrager tiber Risiken und Kosten. Kontinuierliche Kontrolle Gber
Auswertungen nicht konformer Einkaufe zeigt Handlungsbedarf. Zielwerte von tber 90 % konformer
Beschaffung sind in der Praxis ublich.

? Welche KPIs messen die Einkaufsorganisation?

Typische KPIs sind Savings-Quote, Anteil konform beschaffter Bedarfe, Durchlaufzeiten im
Sourcing-Prozess, Liefertreue der Lieferanten und Materialkostenanteil am Umsatz. Auch
Qualitatskennzahlen wie Erstbemusterungserfolg und Prozesskennzahlen wie Payment Term
Adherence sind relevant. Ein ausgewogener Mix verhindert, dass nur auf Preis optimiert wird.
Richtwerte hangen stark von Branche und Warengruppen ab.

Passende Anbieter auf Amplifa finden

Geprufte Industrieanbieter aus der DACH-Region. Bedarf beschreiben und vergleichbare
Angebote erhalten.
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