Gmplifa EINKAUFSLEXIKON

Gewahrleistungsanspruche: Rechte
des Kaufers bei Mangeln und deren
erfolgreiche Durchsetzung

Gewabhrleistungsanspriiche sind die vertraglichen und gesetzlichen Rechte eines Kaufers,
wenn eine gelieferte Ware oder Leistung nicht die vereinbarte Beschaffenheit aufweist. Fur
technische Einkaufer im B2B-Bereich sind sie ein zentrales Instrument der Risikovorsorge,
insbesondere bei Investitionsgitern, Komponenten und Zulieferteilen mit hohen
Anforderungen. Wer Rechte und Fristen kennt, Absicherung in Vertragen verankert und
Méangel professionell dokumentiert, kann Lieferantenqualsitat wirksam durchsetzen und teure
Stillstdnde vermeiden.

Stand Oktober 2026 - amplifa-marketplace.ai/lexikon/gewaehrleistungsansprueche

Das Wichtigste in Kiirze

01 Gewabhrleistungsanspriiche umfassen in der Praxis typischerweise Nacherfullung
(Nachbesserung oder Ersatzlieferung), Rucktritt, Minderung und gegebenenfalls
Schadensersatz.

02 Die gesetzliche Verjahrung betragt beim Kauf beweglicher Sachen haufig zwei Jahre ab
Ablieferung; im B2B-Bereich sind abweichende vertragliche Regelungen Ublich und
zulassig.

03 Bei Bauwerken und Baumaterialien gilt in Deutschland typischerweise eine
Verjahrungsfrist von funf Jahren.

04 Rugefristen im Handelsrecht verlangen, dass der Kaufer offensichtliche Mangel
unverzuglich nach Erhalt und verdeckte Mangel unverziglich nach Entdeckung anzeigt.

05 Vor der Nacherfullung muss der Kaufer dem Lieferanten eine angemessene Frist zur
Nachbesserung oder Ersatzlieferung setzen.

06 Eine klare Qualitatsvereinbarung und dokumentierte Eingangsprifung sind die
wichtigsten Voraussetzungen fiir die erfolgreiche Durchsetzung von Anspriichen.
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| Definition: Gewahrleistungsanspriiche

Gewahrleistungsanspriiche bezeichnen die Rechte des Kaufers gegentiber dem Verkaufer, wenn die
gelieferte Ware bei Gefahriibergang einen Mangel aufweist oder zugesicherte Eigenschaften nicht
erflllt werden. Sie sind vom Schadensersatz zu unterscheiden, der zusatzliche Voraussetzungen wie
ein Verschulden oder eine Garantietibernahme erfordert. Im B2B-Umfeld werden die gesetzlichen
Grundlagen haufig durch Allgemeine Einkaufsbedingungen und individuelle Qualitatsvereinbarungen
erganzt oder modifiziert.

Rechtsgrundlagen im Uberblick

In Deutschland bilden die 8§ 434 ff. BGB fiir Kaufvertrage und die 88 633 ff. BGB fuir Werkvertrage die
Grundlage; im européischen Kontext sind unterschiedliche nationale Regelungen zu beachten. Fir
Einkaufer relevant ist vor allem, welche Anspriiche vereinbart wurden: Nacherfillung, Ricktritt,
Minderung, Aufwendungsersatz fir Nachbesserungskosten sowie in der Praxis haufig Schadensersatz
statt der Leistung. Da nationale Abweichungen grof3 sind, sollte die anwendbare Rechtsordnung und
Gerichtsbarkeit bei internationalen Lieferanten geprtift werden.

Gewabhrleistung versus Garantie und Schadensersatz

Die Gewabhrleistung setzt lediglich einen Mangel bei Gefahriibergang voraus, ohne dass ein
Verschulden des Verkaufers nachzuweisen ist. Eine Garantie ist eine freiwillige, vertraglich
Ubernommene Zusage des Herstellers oder Lieferanten, etwa tber eine bestimmte Funktionsdauer,
und bietet oft mehr Rechte als die gesetzliche Gewahrleistung. Schadensersatzanspriiche setzen
dagegen zusatzlich eine Pflichtverletzung mit Verschulden oder eine Beschaffenheitsgarantie voraus
und werden daher eng an Kausalitdt und Nachweispunkte geknipft.

| Mangelarten und die Rolle der Eingangspriifung

Ohne belastbare Mangeldokumentation lasst sich kaum ein Anspruch durchsetzen. Die systematische
Unterscheidung der Mangelarten und eine strukturierte Eingangskontrolle bilden daher das Fundament
jeder Qualitatsabweichung.

Méangelarten und deren Bewertung

Zu unterscheiden sind Fabrikationsmangel, Konstruktions- oder Entwicklungsfehler, Materialfehler
sowie Montage- oder Dokumentationsméangel. Zusatzlich relevant sind Fehimengen, Falschlieferungen
und mangelhafte Begleitdokumentation, die in der Praxis ebenfalls unter Lieferabweichungen laufen.
Die Bewertung erfolgt haufig Uber ein System von Schweregraden, das auch festlegt, ob eine
Sofortsperrung des Materials, eine 100-%-Sonderprifung oder eine kontrollierte Fehlerschlupflieferung
erforderlich ist.

Eingangsprifung und dokumentierte Rige

Der Umfang der vereinbarten Eingangsprifung bestimmt, wann ein Mangel als nicht rechtzeitig gertgt
gilt. Fur sicherheitsrelevante oder A-Merkmale ist eine 100-%-Prifung tblich, fur unkritische Teile reicht
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haufig eine Stichprobe. Die Mangelriige sollte Chargennummern, Priifbefunde, Fotos und ggf.
Messprotokolle enthalten und tber ein definiertes Eskalationsverfahren an den Lieferanten Ubermittelt
werden. Verdeckte Mangel sind unverziglich nach Entdeckung anzuzeigen; der Begriff ,unverztglich®
wird in der Praxis eher mit Tagen als mit Wochen bemessen.

| Methoden und Vorgehen: Anspriiche vertraglich absichern

Der beste Zeitpunkt, Gewahrleistungsrechte zu starken, ist der Abschluss des Vertrags — nicht die
Mangelabwehr. Einkaufer sollten Gewahrleistungsfragen systematisch in Anfrage, Angebotsvergleich
und Vertrag verankern.

Vertragliche Gestaltungsspielraume nutzen

Im B2B-Bereich lassen sich Verjahrungsfristen und Rigeobliegenheiten vertraglich gestalten; typische
Regelungen sind verlangerte Gewabhrleistungsfristen fur A-Teile, Ruckgriffsrechte in der Lieferkette bei
Serienfehlern sowie die Ubernahme von Austausch- und Einbaukosten. Auch Absicherungen wie
Burgschaften, Einbehalten oder Werksvertragswerte dienen der Sicherung von Anspriichen. Ob eine
Klausel im Einzelfall wirksam und mit dem AGB-Recht vereinbar ist, sollte rechtlich gepriift werden.

Lieferantenqualifikation und Qualitatssicherung

Gewahrleistungsrisiken lassen sich am besten vorvertraglich reduzieren: durch eine strukturierte
Lieferantenbewertung, Qualifikation nur geprifter Quellen auf der Approved Vendor List (AVL) und
klare Zeichnungs- bzw. Spezifikationsreferenzen. Ein Qualitéatssicherungsabkommen
(QS-Vereinbarung) legt Prufumfang, Nachweisdokumentation, Reklamationsprozesse und
Reaktionszeiten verbindlich fest. Gerade bei Kritische Materialien oder Single-Source-Positionen ist ein
Reservekonzept Teil des Risikomanagements.

Reklamationsprozess im Alltag organisieren

In der Praxis hat sich ein standardisierter 8D-Report bewahrt, mit dem der Lieferant Ursachenanalyse,
SofortmalRnahmen und dauerhafte Korrekturmafinahmen nachweist. Wichtig ist eine klare Zuordnung:
Wer sperrt das Material, wer bewertet die Reklamation, wer setzt die Frist zur Nacherfillung und wer
dokumentiert den Leistungsnachweis der Nachbesserung? Nur so entstehen gerichtsfeste Vorgange
und belastbare Daten fur die Lieferantenbewertung.

| Wichtige KPIs rund um Gewahrleistung und
Qualitatsabweichungen

Gewahrleistungsmanagement lasst sich nur steuern, wenn Reklamationen, Kosten und
Lieferantenreaktionen messbar sind. Die Kennzahlen dienen zugleich als Grundlage fiir das
Lieferantenjahresgesprach und die weitere Lieferantenentwicklung.
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Qualitats- und Prozesskennzahlen

Zentrale Messgrof3en sind die Reklamationsquote je Lieferant und Bauteil, die Fehlerklassifikation nach
Schweregraden sowie die Reaktionszeit des Lieferanten auf eine Erstmeldung. In der Praxis gilt eine
Lieferantenreaktion innerhalb von 24 bis 48 Stunden als guter Richtwert, die abschlieRende
8D-Bearbeitung sollte typischerweise in zwei bis vier Wochen abgeschlossen sein. Auch der Anteil
rechtzeitig und vollstandig bearbeiteter Reklamationen ist eine verbreitete Zielgrolie.

Kosten und Ruckverfolgung

Neben Qualitatskennzahlen zahlen die fakturierbaren Mangelkosten: Nachbesserungs- und
Sortierkosten, Stillstands- und Austauschkosten sowie Aufwendungen fiir Sondertransporte. Diese
Kosten sollten dem Verursacher-Lieferanten aufwandsgerecht in Rechnung gestellt werden. Eine
saubere Attributpflege Materialstamm und eine liickenlose Chargenriickverfolgung ermdglichen es,
betroffene Mengen prézise zu identifizieren und Sperrbestande sowie Nacharbeitsauftrage
nachzuhalten.

| Risiken und Kontrollen: typische Fehler bei der Durchsetzung

Viele Anspriche scheitern nicht an fehlendem Recht, sondern an Form-, Frist- oder
Dokumentationsfehlern. Bewusste Kontrollen im Prozess senken dieses Risiko deutlich.

Fristversdumnisse und verfriihte Rigen

Der haufigste Fehler ist die verspatete Mangelanzeige bei offensichtlichen Méangeln, etwa wenn Ware
direkt in die Fertigung geht, ohne gepruft zu werden. Ein zweiter Fehler ist das vorzeitige
Selbstbeseitigen des Mangels, ohne dem Lieferanten eine angemessene Frist zur Nacherftillung
gesetzt und die Prifungsmdglichkeit erhalten zu haben. In beiden Fallen kann der Anspruch verwirkt
oder der Schadensnachweis erschwert werden.

Kontrollmechanismen im Einkaufsprozess

Wirksame Kontrollen sind: verbindliche Prifplane mit dokumentierten Prifumfangen, automatische
Erinnerungen an Rige- und Verjahrungsfristen im ERP, Freigabeprinzipien fir Mangelentscheide sowie
eine systematische Lieferantenbewertung mit Konsequenzstufen. Bei grenziberschreitenden
Ersatzlieferungen sind zudem logistische Rahmenbedingungen wie Zolldokumente — etwa ein Carnet
(ATA) fur Musterversand — und die Verteilung der Transportkosten im Vertrag zu klaren. Ob eine Klausel
im Einzelfall wirksam ist, sollte rechtlich geprift werden.

| Aktuelle Entwicklungen: Lieferkette, Data Excellence und digitale
Qualitatssysteme

Gewahrleistungsmanagement verandert sich durch transparentere Lieferketten und digitale
Qualitatsprozesse. Einkaufer gewinnen Spielraum, Mangelrisiken friiher zu erkennen und Anspriiche
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datenbasiert durchzusetzen.

Ruckgriff in der Lieferkette und Resilienz

Wenn Zulieferer ihrerseits Vorprodukte von Vorstufen beziehen, stellt sich die Frage des Ruckgriffs
entlang der Kette. Verlangerte Gewahrleistungs- und Regressklauseln sowie definierte
Informationspflichten bei Vorstufenfehlern gewinnen deshalb an Bedeutung — besonders bei Kritische
Materialien, wo Ausfélle die gesamte Produktion gefahrden. Erganzend helfen ein sicherer
Sicherheitszeitpuffer in der Disposition und ein aktualisiertes Beschaffungsrisiko-Management.

Digitalisierung der Reklamationskette

Digitale Qualitatssysteme verbinden Messdaten, Reklamationen und Lieferantenbewertung in einem
Datenbestand; hochgeladene Messprotokolle und Fotos werden direkt dem Auftrag zugeordnet.
Gepflegte Referenzdaten und ein konsistenter Materialstamm sind Voraussetzung dafir, dass
Reklamationen automatisch dem richtigen Lieferanten und Artikel zugeordnet werden. Kl-gestitzte
Textklassifikation hilft zunehmend, Reklamationen vorzuklassifizieren und Muster Giber mehrere
Lieferanten hinweg zu erkennen.

| Typische Kennzahlen

Kennzahl Typischer Wert

Reklamationsquote je Lieferant < 500 ppm
Ublicher Richtwert in Serienfertigungen; je nach Branche und
Bauteilklasse deutlich abweichend.

Lieferantenreaktionszeit auf <48 h

Erstmeldung In der Praxis haufige Zielvorgabe flr Erstreaktion mit
SofortmalRnahmen.

Abschlussquote 8D-Reports >95 %

Anteil innerhalb definierter Bearbeitungszeit abgeschlossener
Reklamationen.

Weiterberechnete Mangelkosten > 90 %
Anteil dokumentierter Nacharbeits- und Sonderkosten, der dem
Lieferant fakturiert werden konnte.

| Praxisbeispiel

Ein mittelstandischer Maschinenbauer entdeckt bei der Inbetriebnahme einer Kundemaschine eine
serienmalige MalRabweichung an gehérteten Fuhrungsschlitten eines Zulieferers. Weil das Bauteil als
A-Merkmal mit 100-%-Prufpflicht vereinbart war, wird die Charge sofort gesperrt, ein 8D-Report
ausgeldst und dem Lieferanten eine Frist zur Ersatzlieferung gesetzt. Da die Qualitatsvereinbarung
Nacharbeits- und Sondertransportkosten als fakturierbar festlegt, kann der Hersteller diese
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Aufwendungen vollstandig weiterberechnen. Nach wiederholten Abweichungen erfolgt im
Lieferantenjahresgesprach eine strukturierte Lieferantenentwicklung; parallel wird eine zweite Quelle
auf der Approved Vendor List (AVL) qualifiziert.

e Sofortige Materialsperrung mit Chargenrickverfolgung und Messprotokollen als belastbarer
Leistungsnachweis

e Fristsetzung zur Nacherfiillung mit eindeutigem Befundpaket und 8D-Anforderung

e Weiterberechnung von Sortier-, Nacharbeits- und Sondertransportkosten gemaf
Qualitatsvereinbarung

e Lieferantenbewertung herabstufen und Zweitquelle qualifizieren

| Fazit

Gewahrleistungsanspriiche sind fur technische Einkaufer kein Randthema, sondern ein wesentlicher
Baustein der Lieferanten- und Qualitatsrisikosteuerung. Entscheidend sind drei Hebel: klare
vertragliche Regelungen zu Fristen, Umfang und Kostentragung, eine dokumentierte Eingangs- und
Prozessprifung sowie ein strukturiertes Reklamations- und Eskalationsverfahren. Wer
Mangelkonsequenzen konsequent in die Lieferantenbewertung Uberfihrt, schafft Anreize fur
dauerhafte Verbesserung statt einmaliger Kulanz. Da Rechtsfragen im Detail vom Einzelfall abhéngen,
sollten kritische Vertragsklauseln vor Unterzeichnung juristisch geprift werden. So werden
Gewahrleistungsanspriiche vom reinen Abweichungsmanagement zum wirksamen
Steuerungsinstrument der Beschaffung.

| Haufige Fragen

7 Wie lange dauert die Gewahrleistung bei Industriekomponenten?

Bei beweglichen Sachen gilt in Deutschland gesetzlich haufig eine Verjahrung von zwei Jahren ab
Ablieferung; bei Bauwerken und Baumaterialien typischerweise fiinf Jahre. Im B2B-Bereich sind
vertraglich verlangerte oder verkirzte Fisten weit verbreitet, etwa drei bis finf Jahre fur A-Teile.
Malf3geblich ist immer die konkrete Vereinbarung im Kaufvertrag oder in den Einkaufsbedingungen.

7 Was muss in einer Mangelriige enthalten sein?

Eine wirksame Ruge sollte Artikel- und Chargennummer, betroffene Mengen, konkrete
Mangelbeschreibung, Prifbefunde oder Messprotokolle sowie den Verweis auf den Auftrag
enthalten. Fotos und Riickverfolgungsdaten erhéhen die Nachweisbarkeit erheblich. Die Riige sollte
dokumentiert und nachweisbar — etwa per definiertes Portal oder mit Lesebestatigung — Gbermittelt
werden.

7 Was bedeutet Nacherfillung und wann kann ich vom Vertrag zurticktreten?

Nacherfullung umfasst nach Wahl des Kéufers Nachbesserung oder Ersatzlieferung; dem
Lieferanten muss dafir eine angemessene Frist gesetzt werden. Erst wenn diese erfolglos ablauft,
die Nacherfillung verweigert wird oder offensichtlich fehlschlagt, kommen Riicktritt oder Minderung
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in Betracht. Zusatzlich kbnnen Schadensersatzanspriiche bestehen, wenn die Voraussetzungen
hierfur vorliegen.

7 Wer tragt die Kosten fir Nachbesserung und Rucktransport?

Grundsatzlich tragt der Verkaufer die Kosten der Nacherfillung, insbesondere bei berechtigten
Mangelriigen; im B2B-Bereich wird dies haufig vertraglich prazisiert, etwa zur Ubernahme von Ein-
und Ausbaukosten bei eingebauten Teilen. Fir Sondertransporte und Riicksendungen empfiehlt
sich eine ausdrickliche Klausel zur Verteilung der Transportkosten. Im Streitfall entscheidet die
vertragliche Regelung im Einzelfall.

? Kann die Gewéahrleistung im B2B vertraglich ausgeschlossen werden?

Ein vollstandiger Ausschluss der Sachméangelhaftung ist im B2B-Bereich unter engen
Voraussetzungen denkbar, stof3t aber schnell auf Grenzen, etwa bei Arglist oder vorformulierten
AGB. In der Praxis werden deshalb haufig Kirzungen der Fristen, Beschrdnkungen des Rechts zur
Selbstvornahme oder Obergrenzen fir Ersatzleistungen vereinbart. Die Wirksamkeit solcher
Klauseln hangt vom Einzelfall ab und sollte rechtlich geprift werden.

? Welche Rolle spielt die Eingangsprifung fir meine Anspruche?

Die Eingangsprifung bestimmt, welche Mangel Sie rechtzeitig rigen missen. Wer ohne
vereinbarten Prifpunkt Ware direkt in die Produktion gibt, riskiert, dass offensichtliche Mangel als
verspatet gerlgt gelten. Ein schriftlich fixierter Prifungsumfang — von Stichprobe bis
100-%-Prifung je nach Schwere des Bauteils — schafft hier Rechtssicherheit fiir beide Seiten.

Passende Anbieter auf Amplifa finden

Geprifte Industrieanbieter aus der DACH-Region. Bedarf beschreiben und vergleichbare
Angebote erhalten.
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