Gmplifd EINKAUFSLEXIKON

Jahresabruf: Mengenplanung und
Steuerung im Rahmenvertrag

Der Jahresabruf ist eine verbindliche oder informatorische Bedarfsmeldung, mit der ein
Abnehmer gegentber seinem Lieferanten den voraussichtlichen Bedarf eines Jahres auf
Gutermengen und Liefertermine verteilt. Er ist das zentrale Steuerungsinstrument im
Rahmenvertrag und bildet die Briicke zwischen Produktionsplanung des Kunden und
Kapazitatsplanung des Lieferanten. In der Praxis bestimmt die Qualitat des Jahresabrufs
malf3geblich Termintreue, LosgréRenoptimierung und letztlich den erzielten Einkaufspreis. Ein
sauber geregelter Abrufprozess gehort daher zur Basdisziplin des operativen Einkaufs.

Stand Oktober 2026 - amplifa-marketplace.ai/lexikon/jahresabruf

Das Wichtigste in Kirze
01 Der Jahresabruf verteilt den im Rahmenvertrag vereinbarten Gesamtbedarf auf Monate
oder Wochen und macht ihn fur den Lieferanten planbar.

02 Je nach Ausgestaltung ist der Abruf verbindlich (Kaufvertrag) oder nur ein
Bedarfssignal; die rechtliche Wirkung muss im Vertrag eindeutig geregelt sein.

03 Typische Struktur: feste Segmente fiir kurzfristige Zeitraume, Anderungsfenster fiir
mittelfristige Zeitraume und flexible Ausblicke fur die Ferndisposition.

04 Kernkennzahlen sind Termintreue, Abrufgenauigkeit, Bestands- und
Lieferbereitschaftsziele auf beiden Seiten.

05 Der Jahresabruf ist Voraussetzung fur Kapazitatsreservierung, Materialdisposition des
Lieferanten und eine belastbare Produktkalkulation.

06 Digitale EDI- oder Portalprozesse reduzieren Medienbriiche und erhéhen die Aktualitat
der Abrufdaten erheblich.

| Definition: Jahresabruf

Der Jahresabruf ist die planmafige Zusammenfassung des Bedarfs an einer Position eines
Rahmenvertrags Uber einen Zeitraum von in der Regel zwdlf Monaten, aufgeteilt nach Mengen und
Terminen. Er entfaltet je nach vertraglicher Regelung entweder unmittelbare Kaufvertragswirkung oder
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dient als Planungs- und Informationsgrundlage. Vom Jahresabruf zu unterscheiden sind kurzfristige
Abrufe einzelner Lieferungen sowie langfristige Bedarfsprognosen ohne Vertragscharakter.

Abgrenzung zu Rahmenvertrag und Einzelabruf

Der Rahmenvertrag regelt Konditionen, Preise, Qualitdtsanforderungen und allgemeine Bedingungen;
der Jahresabruf konkretisiert ihn zeitlich und mengenméaRig. Ein Einzelabruf 16st dagegen meist eine
einzelne Lieferung aus. In der Praxis gliedert sich der Gesamtbedarf haufig in einen verbindlichen
Basisabruf fur die nachsten Wochen sowie in unverbindliche Prognosesegmente, die nur der Planung
dienen. Die Ubergange miissen im Rahmenvertragsanhang prézise definiert sein, damit Streitigkeiten
Uber Verbindlichkeit, Ricknahmepflichten und Ausgleichsanspriiche vermieden werden.

Rechtliche Einordnung

Je nach Ausgestaltung kann der Jahresabruf als verbindlicher Kaufvertrag wirken, als
Kauffahrtei-Sammlerkontrakt mit spaterer Annahme durch den Abruf oder als reines Bedarfssignal
ohne Verpflichtungswirkung. Fur die Bewertung entscheidend sind Formulierungen zu Verbindlichkeit,
Abnahmeobliegenheit, Abnahmevergiitung bei Nichtabnahme und Anderungsrechten. Da die
Beurteilung im Einzelfall von der konkreten Vertragsformulierung abhéngt, sollten
EinkauferAbrufklauseln stets rechtlich prifen lassen und Beweisfragen wie Zugang und Bestatigung
klar regeln.

| Methoden und Vorgehen: Vom Bedarf zum belastbaren Abruf

Ein professioneller Jahresabrufprozess verbindet Bedarfsermittlung, Vertragslogik und
Lieferantenkommunikation zu einem Regelkreis. Ausgangspunkt ist die konsolidierte Bedarfsmeldung
aus den verbrauchenden Abteilungen und der Supply Planning. Daraus wird der Abruf abgeleitet, mit
dem Lieferanten abgestimmt und in definierten Zyklen aktualisiert.

Bedarfsermittlung und Konsolidierung

Verlassliche Abrufe setzen eine saubere Bedarfsermittlung voraus: historischer Verbrauch, geplante
Fertigungsauftrage, Ersatzteilbedarf und bekannte Projektvolumen werden konsolidiert und um
saisonale Effekte bereinigt. In der Praxis hat sich bewahrt, den Jahresbedarf in drei Horizonte zu
segmentieren: Wochen fur den verbindlichen Bereich, Monatswerte flr den mittelfristigen Bereich und
Quartalsausblicke als Trendsignal. Der Einkaufer sollte Ausreil3er in der Bedarfsmeldung kritisch
hinterfragen und Plausibilititen mit der Produktionssteuerung abgleichen, bevor der Abruf an den
Lieferanten geht.

Abrufzyklen und Anderungsfenster

Ublich sind wochentliche oder monatliche Abrufzyklen mit gleitendem Horizont. Verbindliche Segmente
sollten kurz gehalten werden, damit der Lieferant flexibel bleibt, aber lang genug, um
Materialbeschaffung und LosgrofRenoptimierung zu ermdglichen — in der Praxis h&ufig vier bis acht
Wochen. Fiir Anderungen in diesem Fenster werden Ausgleichsregelungen vereinbart, etwa
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ubernahmepflichtige Restmengen oder angepasste Termintreue-Zusagen. Jede Anderung sollte
versioniert dokumentiert werden, damit nachvollziehbar bleibt, welche Abrufversion gultig war.

Kommunikation und Bestatigung

Der Abruf wird idealerweise elektronisch Uber EDI (etwa Nachrichtentypen fur Lieferabrufe) oder ein
Lieferantenportal Ubermittelt. Der Lieferant bestétigt die Abrufdaten innerhalb einer vereinbarten Frist
und meldet Kapazitats- oder Materialkonflikte zurtick. Dieser Bestatigungskreislauf ist die Grundlage
fur eine belastbare Termintreue-Vereinbarung. Unbestatigte Abrufe oder stillschweigend akzeptierte
Anderungen fuihren in der Praxis haufig zu spateren Reibereien bei Lieferverzogerungen oder
Mehrmengen.

| Wichtige KPIs: MessgréRRen fiir den Abrufprozess

Ohne Kennzahlen bleibt die Abrufqualitat eine Geflhlsfrage. Ein sparsames, aber konsequentes
KPI-Set deckt beide Seiten ab: die Zuverlassigkeit des Lieferanten und die Qualitat der eigenen
Bedarfsmeldung.

Termintreue und Abrufgenauigkeit

Die Termintreue misst den Anteil der Lieferungen, die im vereinbarten Zeitfenster eintreffen; in der
Industrie gelten Werte von tber 95 bis 98 Prozent als Uibliche Zielsetzung fiir A-Teile. Die
Abrufgenauigkeit vergleicht den urspringlichen Jahresabruf mit dem tatsachlichen Verbrauch und
zeigt, wie realistisch die eigene Disposition arbeitet. Grol3e Abweichungen deuten auf Probleme in der
Bedarfsmeldung oder auf unberechenbare Marktentwicklungen hin und sollten im Lieferantengespréach
adressiert werden.

Bestands- und Lieferbereitschaftsziele

Auf Kundenseite interessieren Reichweite, Bestandswert und Lieferbereitschaft des abgerufenen
Materials; auf Lieferantenseite die Einhaltung zugesagter Kapazitatsreservierungen. Beide Seiten
sollten ihre Kennzahlen in regelmafiigen Review-Terminen — in der Praxis quartalsweise —
gegenulberstellen. Diese Transparenz verhindert, dass sich Kunden mit hohen Sicherheitsbestanden
gegen unzuverlassige Abrufe absichern, wahrend Lieferanten Uberdimensionierte Kapazitaten
vorhalten.

Follow-up-Quote und Anderungsrate

Zwei weniger bekannte, aber aufschlussreiche Kennzahlen sind die Anderungsrate (Anteil der
abgeanderten Abrufpositionen nach Bestéatigung) und die Bestell- bzw. Abruffolgerate, also der Antell
der Abrufe, die ohne manuellen Eingriff verarbeitet werden. Hohe Anderungsraten belasten die
Produktionssteuerung des Lieferanten und werden haufig mit hdheren Preisen oder schlechterer
Priorisierung bestraft. Wer hier systematisch misst, kann Verbesserungen auch vertraglich tber eine
Benchmarking-Klausel oder Preisanpassungsklausel argumentieren.
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| Vertragliche Ausgestaltung: Abrufregeln im Rahmenvertrag

Der Jahresabruf ist nur so gut wie seine vertragliche Grundlage. Klar geregelte Abrufklauseln verlagern
Streitpunkte von der nachtraglichen Diskussion in die vorausschauende Gestaltung.

Verbindlichkeit, Mengen und Ausgleichsklauseln

Der Vertrag sollte festlegen, welche Abrufsegmente bindend sind, in welchem Umfang der Abnehmer
mengenverbindlich abzunehmen hat und was passiert, wenn er weniger abruft — etwa eine
Abnahmevergitung oder das Recht des Lieferanten, Lagermengen in Rechnung zu stellen. Umgekehrt
braucht der Lieferant eine Lieferverpflichtung mit definierten Toleranzen und einer
Fristverlangerungsregelung bei Stérungen. Eine Benchmarking-Klausel kann vorsehen, dass
Konditionen bei deutlich veranderten Abrufvolumen neu verhandelt werden.

Preise, Anderungen und Laufzeit

Bei Jahresabrufen Uber langere Zeitraume gehort eine Preisanderungsklausel oder
Preisanpassungsklausel zum Standard, um Materialkosten- oder Lohnentwicklungen abzubilden —in
der Praxis haufig mit Indexierung oder vereinbarten Anpassungsfenstern. Die Laufzeit des
Rahmenvertrags und die Frage der Automatische Vertragsverlangerung sollten mit der Abruflogik
konsistent sein: Wer einen Jahresabruf zusagt, muss wissen, ob sich der Vertrag stillschweigend
verlangert. Auch Lieferbedingungen Uber Incoterms CIP oder andere Klauseln sowie Regelungen zu
Verzollung bei grenziiberschreitenden Abrufen sollten eindeutig sein.

Logistik, Verpackung und Qualitat

Der Abruf legt auch logistische Parameter fest: Lieferzeitfenster, Palettierung, Verpackungsvorgaben
und ggf. Vorgaben zur Verpackungsreduktion. Qualitatsseitig empfiehlt sich eine klare Regelung zum
Wareneingang mit QS-Prifung und zur Dokumentation des Wareneingangsbelegs (GRN), da
Basisdaten aus dem Wareneingang die Abrufstatistik und Rechnungspriifung speisen. Haftungsfragen
— etwa bei Fehimengen mit Produktionsstillstand — werden typischerweise tber eine
Haftungsbegrenzung adressiert, die die Besonderheiten des Abrufgeschéfts berlcksichtigt.

| Risiken und Kontrollen: Typische Fehlerquellen im Abrufgeschéft

Die haufigsten Probleme entstehen nicht aus bésem Willen, sondern aus unklaren Prozessen und
fehlender Datenqualitat. Mit gezielten Kontrollen lassen sich die meisten Risiken friih erkennen.

Risiken auf Abnehmerseite

Typische Fehler sind Uberoptimistische Bedarfsmeldungen, fehlende Abstimmung zwischen Einkauf,
Supply Planning und Produktionssteuerung sowie unklare Verbindlichkeiten im
Rahmenvertragsanhang. Folgen sind Uberhdhte Bestédnde, Abnahmevergitungen oder verprocured
Mengen, die spater nicht gebraucht werden. Kontrollinstrumente sind regelméaRige Abrufreviews,
Plausibilisierung der Bedarfsmeldung gegen tatsachliche Verbrauchsdaten und eine klare
Zustandigkeitsmatrix — etwa dokumentiert in einer Kompetenzmatrix Einkauf.
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Risiken auf Lieferantenseite und im Zusammenspiel

Auf Lieferantenseite drohen Kapazitatsengpasse bei stark steigenden Abrufen, Materialverknappungen
oder stillschweigende Anderungen von Zusammensetzung und Fertigungsstandort, etwa durch
Offshoring der Fertigung. Dagegen helfen Bestatigungspflichten, Anderungsankiindigungsfristen und
Zulassungspflichten fur Fertigungsstandorte. Bei grenziiberschreitenden Lieferungen sind Incoterms,
Verzollung und dokumentarische Anforderungen frith zu klaren; der Preferred Carrier sowie
Versandweg sollten vertraglich fixiert werden, damit logistische Verantwortlichkeiten eindeutig sind.

Kontrollen und Eskalationswege

Bewabhrt ist ein dreistufiges Kontrollsystem: automatisierte Warnungen bei unbestatigten oder
Uberfalligen Abrufen, wochentliche Ausnahmelisten fiir Termintreue-Abweichungen und eine definierte
Eskalationsstufe bei wiederholten Fehlleistungen. Lieferantenbewertungen sollten Abrufqualitat und
Termintreue als eigenes Kriterium abbilden und in Weiterentwicklungsmafinahmen einflie3en.
Verbesserungsvorschlage der Lieferanten — etwa zur Losgrof3enoptimierung — kdnnen tber eine
strukturierte Ideenbewertung aufgegriffen und honoriert werden.

| Aktuelle Entwicklungen: Digitalisierung und volatilere
Abrufbedingungen

Der Jahresabruf wandelt sich vom statischen Stlcklisten-Papierprozess zu einem dynamischen
Datenaustausch. Zugleich erhéhen Lieferkettenstérungen und Rohstoffvolatilitdt die Anforderungen an
Flexibilitat und Transparenz.

EDI, Portale und Datenqualitat

Immer mehr Industriepartner tauschen Abrufe Uber EDI-Standards oder Lieferantenportale aus, oft mit
automatischer Bestatigungsrickmeldung und Statusverfolgung bis zum Wareneingang. Der Nutzen
hangt jedoch von der Datenqualitat ab: Einheitliche Artikelstamme, Mengeneinheiten und
Kalenderwerke sind Voraussetzung. Der Vergabereifegrad eines Einkaufs zur Organisation des
Abrufprozesses — von Excel bis zu integriertem Lieferantenmanagement — ist dabei ein guter Indikator
fur die generische Reife des operativen Einkaufs.

Volatilitat, Robustheit und Nachhaltigkeit

Ungeplante Bedarfsspitzen und Materialengpasse haben dazu gefiihrt, dass Firmen Abruflogiken
robuster gestalten: kiirzere verbindliche Segmente, vereinbarte Kapazitatsreservierungen, dezentrale
Pufferbesténde und enge Abstimmung mit der Produktionssteuerung. Zugleich rticken
Nachhaltigheitsanforderungen in den Abruf — etwa Vorgaben zur Verpackungsreduktion, konsolidierten
Sammellieferungen und optimierter Palettierung, um Transportintensitat und Emissionen zu senken.
Einkaufer sollten diese Kriterien bereits bei der Ausgestaltung des Rahmenvertrags berlcksichtigen,
nicht erst nachtraglich.
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| Typische Kennzahlen

Kennzahl Typischer Wert

Termintreue > 95 %
Fur A-Teile gelten in der Praxis Werte von 95 bis 98 Prozent als
Zielsetzung

Abrufgenauigkeit +10 %

Typische Toleranz zwischen Jahresabruf und tatsachlicher Abnahme
im verbindlichen Segment

Abrufbestatigungsquote 100 %
Alle Abrufe sollten vom Lieferanten fristgerecht bestatigt werden

Anderungsrate <5%
Anteil gednderter Abrufpositionen nach Bestéatigung; hohe Werte
belasten die Lieferantenproduktion

| Praxisbeispiel

Ein mittelstandischer Maschinenbauer bezog ein Gussteil iiber einen Rahmenvertrag mit Jahresabruf,
erlebte aber wiederholte Lieferverzégerungen und hohe Bestéande gleichzeitig. Die Analyse zeigte: Die
Bedarfsmeldung aus der Konstruktion und die Abrufe aus der Disposition wurden ohne Abstimmung
erstellt, der Lieferant bestatigte Abrufe nicht systematisch, und das Anderungsfenster war vertraglich
nicht geregelt.

e Einfuhrung eines dreistufigen Abrufschemas mit vier Wochen verbindlichem Segment und
definierten Anderungsregeln

e Verpflichtende elektronische Abrufbestétigung durch den Lieferanten innerhalb von finf Werktagen
e Quartalsweises KPI-Review zu Termintreue und Abrufgenauigkeit mit dokumentierten MaRnahmen

e Erganzung einer Preisanpassungsklausel zur Abbildung von Rohstoffkostendnderungen im
Rahmenvertrag

| Fazit

Der Jahresabruf ist weit mehr als eine administrative Mengenliste: Er ist das operative Riickgrat des
Rahmenvertrags und bestimmt maR3geblich Termintreue, Bestande und Konditionen. Entscheidend sind
eine klare vertragliche Ausgestaltung mit eindeutigen Verbindlichkeiten und Anderungsregeln, eine
saubere Bedarfsmeldung sowie ein elektronischer Bestatigungskreislauf mit messbaren Kennzahlen.
Wer Abrufqualitat systematisch steuert, schafft die Grundlage fiir stabilere Preise und eine belastbare
Lieferkette. Einkaufer sollten den Abrufprozess daher regelmafig Gberpriifen und enger mit Supply
Planning und Produktionssteuerung verzahnen.
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| Haufige Fragen

? Ist ein Jahresabruf rechtlich verbindlich?

Das hangt von der vertraglichen Ausgestaltung ab. Wird der Abruf als Kaufvertrag ausgestaltet,
entfaltet er unmittelbare Abnahme- und Lieferpflichten; als reines Bedarfssignal dient er nur der
Planung. Wichtig sind eindeutige Formulierungen im Rahmenvertragsanhang zu Verbindlichkeit,
Abnahmepflichten und Ausgleichsregelungen. Im Zweifel sollte die Klausel rechtlich geprift werden.

? Was gehdrt in einen Jahresabruf?

Kernbestandteile sind Artikelnummer und Bezeichnung, Gesamtjahresmenge, zeitliche Verteilung
nach Monaten oder Wochen, Lieferadressen, Verpackungs- und Palettierungsvorgaben sowie die
gewinschten Liefertermine. Ergéanzend sollten Preisbasis, Incoterms und Gultigkeit des Abrufs
genannt werden. Die Segmentierung in verbindliche und prognosebezogene Zeitfenster ist zentral.

7 Was ist der Unterschied zwischen Jahresabruf und Einzelabruf?

Der Jahresabruf plant den Gesamtbedarf eines Jahres im Voraus und dient der Kapazitats- und
Materialdisposition des Lieferanten. Der Einzelabruf I6st eine konkrete Lieferung aus und ist meist
kurzfristig. In der Praxis baut der Einzelabruf auf dem Jahresabruf auf und prazisiert ihn nur fur die
jeweilige Lieferung.

?  Wie oft sollte ein Jahresabruf aktualisiert werden?

Ublich sind wochentliche oder monatliche Aktualisierungen mit gleitendem Horizont, sodass der
Lieferant stets aktuelle Planungsdaten erhalt. Der verbindliche Teil sollte nur innerhalb vertraglich
definierter Anderungsfenster angepasst werden. Wichtig ist eine versionierte Dokumentation jeder
Anderung, um spétere Streitigkeiten zu vermeiden.

7 Was passiert, wenn der Abnehmer weniger abruft als vereinbart?

Wenn der Abruf verbindlich ist, kann der Vertrag eine Abnahmevergitung, Lagerkostenersatz oder
das Recht des Lieferanten auf Teillieferung vorsehen. Manche Vertrage regeln auch Ausgleich Uber
kunftige Abrufe oder Uber den Rahmenvertragsanhang. Einkaufer sollten diese Falle vorab
verhandeln und die Folgen beidseitig symmetrisch ausgestalten.

? Welche Kennzahlen sind fur den Jahresabruf relevant?
Zentrale Kennzahlen sind Termintreue des Lieferanten, Abrufgenauigkeit der eigenen Disposition,
Anderungsrate bestatigter Abrufe und Bestandsreichweite. Erganzend liefern Bestatigungsquote
und Follow-up-Rate Hinweise auf Prozessqualitat. Diese Werte gehdren in regelmaRige
Lieferantenreviews und die Lieferantenbewertung.
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Passende Anbieter auf Amplifa finden

Geprufte Industrieanbieter aus der DACH-Region. Bedarf beschreiben und vergleichbare
Angebote erhalten.
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