Gmplifd EINKAUFSLEXIKON

Kl im Einkauf: Klnstliche
Intelligenz als Hebel fur
Beschaffungsperformance

Kl im Einkauf bezeichnet den Einsatz kunstlicher Intelligenz und Machine Learning zur
Unterstitzung und Automatisierung von Beschaffungsprozessen. In der Praxis umfasst dies
Anwendungsgebiete wie Bedarfsprognosen, Lieferantenauswabhl, Preisanalysen,
Vertragsmanagement und Risikoerkennung in der Lieferkette. Fir industrielle Einkaufer der
DACH-Region wird KI zunehmend vom Pilotprojekt zum reguléaren Arbeitswerkzeug, weil
Datenmengen aus ERP- und Lieferantensystemen heute maschinell auswertbar sind.
Entscheidend fur den Erfolg ist weniger die Technologie selbst als saubere Stammdaten, klar
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definierte Prozesse und akzeptierte Kontrollinstanzen.
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Das Wichtigste in Kiirze

01 Kl im Einkauf automatisiert typischerweise Routineaufgaben wie Bedarfsprognosen,
Angebotsvergleich und Rechnungspriifung, wahrend strategische Entscheidungen
beim Einkaufer bleiben.

02 Haufige Einsatzfelder sind Predictive Analytics, Preisanalyse,
Lieferantenrisikofrihwarnung, Vertrags- und Dokumentenanalyse sowie assistierende
Chatbots.

03 Voraussetzung ist eine belastbare Datenbasis: bereinigte Artikelstammdaten,
historische Preise und konsistente Einheiten- und Wahrungsstammdaten.

04  Typische Effekte in der Praxis sind kurzere Durchlaufzeiten in Ausschreibungen,
bessere Forecast Accuracy und weniger manuelle Sucharbeit — konkrete Zahlen
variieren stark je nach Ausgangslage.

05 Risiken liegen vor allem in Datenqualitat, fehlender Erklarbarkeit von Entscheidungen,
Datenschutz und Abhangigkeit von einzelnen Anbietern.

06 Erfolgreiche Einfihrung erfolgt meist schrittweise: ein Prozess, ein messbares Ziel, ein
Pilotbereich, dann Skalierung.

| Definition: KI im Einkauf

Kl im Einkauf ist die Anwendung maschineller Lernverfahren, Sprachmodelle und datengetriebener
Analysemethoden auf Beschaffungsprozesse. Der Begriff umfasst sowohl automatisierte Teilschritte als
auch assistierende Systeme, die Einkaufer bei Analysen und Entscheidungen unterstiitzen.
Abzugrenzen ist Kl von klassischer Business Intelligence: Wéahrend Bl historische Daten aufbereitet,
erkennt KI Muster und trifft auf dieser Basis Vorhersagen oder Vorschlage.

Abgrenzung: KI, Machine Learning und Generative KI

Machine Learning erkennt Muster in historischen Daten und sagt kiinftige Werte voraus, etwa Bedarfe
oder Lieferzeiten. Generative Kl, zum Beispiel grof3e Sprachmodelle, erzeugt Texte,
Zusammenfassungen und Entwirfe und eignet sich fiir Anfrageerstellung, Vertragsprifung oder
Marktrecherchen. Beide Ansatze erganzen sich: Prognosemodelle liefern Zahlen, Sprachmodelle
machen die Ergebnisse verstandlich und verarbeitbar.

Einordnung in die Einkaufsstrategie

Kl ersetzt keine Einkaufsstrategie, sondern setzt sie effizienter um. Sie dient der Umsetzung von Zielen
aus dem Einkaufsleitbild, etwa Lieferantenkonzentration, Risikominimierung oder Kostensenkung. Wer
KlI-Tools einflihrt, sollte vorher klaren, welche Prozesse standardisiert genug sind, denn Kl verstéarkt
auch strukturelle Schwachen in der Prozesskette.

Amplifa Marketplace - Einkaufslexikon Seite 2von 8



G Kl im Einkauf: Kunstliche Intelligenz als Hebel fur Beschaffungsperformance

| Einsatzgebiete und Methoden im operativen Einkauf

Der grof3te Hebel liegt haufig im operativen Tagesgeschéft, weil dort viele Wiederholungsvorgéange und
grol3e Datenmengen anfallen. Die Automatisierung konkreter Teilprozesse zeigt in der Praxis schneller
messbare Wirkung als strategische GroRprojekte.

Bedarfsprognose und Disposition

ML-Modelle prognostizieren Bedarfe auf Basis historischer Verbrauchsdaten, Auftragslage und
Saisonalitat. Die Prognosequalitat wird als Forecast Accuracy gemessen und direkt mit der Disposition
verknipft: Hohere Treffergenauigkeit bedeutet weniger Fehlteile und weniger Kapitalbindung im
Sperrbestand-Management und Lagerbestand. Besonders bei C-Teilen mit unregelmaiigem Verbrauch
kombiniert die Praxis statistische Modelle mit Grenzwerten fur Sicherheitsbesténde.

Automatisierte Anfragen und Angebotsvergleich

Kl unterstitzt bei der Erstellung von Ausschreibungsunterlagen, indem sie Positionslisten
vervollstandigt, technische Anforderungen aus Lastenheften extrahiert und Angebote automatisch
normalisiert vergleicht. Bei standardisierten Giitern kann dies die Vorbereitung einer Reverse Auction
oder einer E-Auction Vorbereitung deutlich beschleunigen, weil Bid-Vergleiche und Kostenaufschlage
maschinell aufbereitet werden. Die finale Vergabeentscheidung bleibt beim Eink&ufer.

Preis- und Kostenanalyse

Kostenspreizanalysen, Lieferantenbenchmarks und Should-Cost-Rechnungen lassen sich mit
ML-Modellen schneller erstellen. Systeme erkennen Preisabweisungen gegeniiber historischen
Preisen oder Rahmenvertragen und markieren auffallige Positionen vor der Freigabe. Auch
Preisénderungsklauseln in Langzeitvertragen kdnnen automatisch auf Indexbindung geprift und bei
Indexupdates neu berechnet werden.

| Klin Lieferantenmanagement und Risikopravention

Lieferantendaten sind komplex, unstrukturiert und verandern sich laufend — ein klassisches
Anwendungsfeld fir KI. Systeme verarbeiten Nachrichten, Zertifikate, Finanzkennzahlen und
Logistikdaten in Echtzeit, was manuelle Uberwachung praktisch unmdglich macht.

Lieferantenrisiken frihzeitig erkennen

Risikofriihwarnsysteme kombinieren Finanzkennzahlen, Lieferbewertungen, Nachrichten- und
Wetterdaten, um Gefahrdungen zu identifizieren. Ein Lieferantenstandort-Risiko lasst sich so
geografisch clustern und mit Alternativlieferanten abgleichen. Die Systeme priorisieren Warnungen
nach Wertstromrelevanz, damit Einkaufer nicht von Meldungen mit geringer Relevanz tberflutet
werden.
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Lieferantenbewertung und Qualitatsdaten

Kl aggregiert Kennzahlen wie Liefertreue (Schedule Adherence), Qualitatsdaten aus dem
Serienfreigabeprozess und Reklamationsquoten zu dynamischen Lieferantenscoring-Modellen. Statt
statischer Jahresbewertungen entsteht ein fortlaufendes Bild der Lieferantenperformance, das auch ein
Lieferantenqualitatsziel automatisch Gberwachen kann. Auffallige Trends werden gemeldet, bevor es
zum Lieferriickstand kommt.

Contract-Management und Compliance

Sprachmodelle lesen Vertrage, extrahieren Laufzeiten, Kiindigungsfristen, Service Credits (SLA) und
Haftungsbegrenzungen und gleichen diese mit Stammdaten ab. Sie kénnen priifen, ob
Geschaftsbedingungen der Lieferanten von der eigenen Einkaufsrichtlinie abweichen. Rechtlich
relevante Schlussfolgerungen sollten stets durch Juristen oder erfahrene Einkaufer verifiziert werden —
Kl liefert Entwirfe und Auffindbarkeit, keine Rechtsberatung.

| Wichtige KPIs zur Steuerung von Kl im Einkauf

Ohne messbare Ziele bleibt Kl ein Pilotprojekt. Sinnvoll ist eine kleine Zahl von Kennzahlen, die direkt
an Bestandsprozesse gekoppelt ist und vor und nach der Einflihrung erhoben wird.

Prognose- und Prozessqualitat

Zentrale Messgrof3en sind Forecast Accuracy, Bestellvolumen ohne manuellen Eingriff
(Touchless-Rate) und die Durchlaufzeit von Anfrage bis Bestellung. Diese Kennzahlen zeigen, ob
Automatisierung tatsachlich Arbeit nimmt oder nur neue Schnittstellen schafft. In der Praxis gelten
Werte wie eine Touchless-Rate Uber 50 Prozent bei C-Teilen als realistisches Ziel, branchenabhéngig
jedoch mit groRen Schwankungen.

Wirtschaftlichkeit und Datenqualitat

Erganzend werden Einsparungen gegeniber Baseline, Rate der Uiberarbeiteten Stammdatensatze und
die Antwortqualitat der Modelle gemessen. Datenqualitat — etwa konsistente Einheiten- und
Wahrungsstammadaten — ist dabei keine Nebensache, sondern die Voraussetzung jeder belastbaren
KPI. Ein haufiger Fehler ist die Messung nur auf Tool-Ebene statt auf Prozess-Ebene.

| Risiken, Kontrollen und Governance

Kl-Einsatz im Einkauf beriihrt sensible Geschéaftsdaten, Wettbewerbsinformationen und rechtliche
Pflichten. Ohne klare Governance drohen Compliance-Versto3e und Vertrauensverlust im
Unternehmen.

Datenschutz und Vertraulichkeit

Beschaffungsdaten enthalten Preisinformationen, Kapazitatsdaten und personenbezogene Daten von
Ansprechpartnern. Beim Einsatz von Cloud-KI-Diensten sind Auftragsverarbeitungsvertrage,
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Léschkonzepte und die Priifung, ob Daten zur Modellierung genutzt werden, zwingend. Insbesondere
beim Hochladen von Vertragen oder Angebotsunterlagen in externe Tools gelten interne
Freigabeprozesse.

Erklarbarkeit und menschliche Kontrolle

Kl-Vorschlage missen nachvollziehbar sein, insbesondere bei vergaberelevanten oder auditpflichtigen
Entscheidungen. Praxisublich ist das Vier-Augen-Prinzip: Das System schlagt vor, der Einkaufer
entscheidet und dokumentiert. Bei automatisierten Bestellungen gelten Schwellenwerte, oberhalb
derer immer manuell freigegeben wird. Die Einkaufsrichtlinie sollte ausdriicklich regeln, welche
Entscheidungen Kl vorbereiten darf und welche nicht.

Abhéangigkeiten und Modellrisiken

Modelle lernen aus der Vergangenheit und kdnnen bei strukturellen Briichen — neue Markte,
Rohstoffpreisspriinge, Hedging-Strategien — falsche Signale geben. Unternehmen sollten
Modellwechsel und Drift regelmaRig priifen und kritische Prozesse notfalls manuell fahren kénnen.
Auch die Abhéangigkeit von einzelnen Softwareanbietern ist ein planbares Risiko, das tUber
Datenexportfahigkeit und standardisierte Schnittstellen begrenzt wird.

| Aktuelle Entwicklungen und Ausblick

Der Technologiestand entwickelt sich rasant, insbesondere durch generative Sprachmodelle. Fir
Einkaufer verschiebt sich der Schwerpunkt von Datenbeschaffung hin zu Datenqualitat und
Ergebnispriifung.

Generative Kl als Assistent

Sprachmodelle entlasten bei Anfrageentwurfen, Lieferantenschreiben, Meetingzusammenfassungen
und Marktrecherchen. Im digitalen Beschaffungsalltag wirken sie wie ein Assistent, der unstrukturierte
Informationen in verwertbare Dokumente tberfihrt. Die Qualitat hangt stark von der Eingabequalitat ab
— Prompt-Kompetenz wird zunehmend Bestandteil des Anforderungsprofils fur Einkaufer.

Integration in ERP und Supply-Chain-Systeme

Der Wert steigt, je enger Kl in Bestandsysteme integriert ist: Bedarfsprognosen flie3en direkt in den
Lieferplanabruf, Risikowarnungen l6sen Malinahmen im Fehlteilmanagement aus, Preisprognosen
unterstitzen Verhandlungen zum Rahmenvertrag. Serverseitige Agenten, die ganze Prozessketten
selbststéandig durchlaufen, befinden sich noch in der Erprobung; ihr Einsatz im B2B-Einkauf erfordert
besonders strenge Kontrollen.

Fahigkeiten der Einkaufsorganisation

Der wichtigste Erfolgsfaktor bleibt der Mensch. Organisationen bauen Kompetenzen in Datenanalyse,
Prozessautomatisierung und kritischer Ergebnisprifung auf und passen Stellenprofile an.
Einkaufskooperationen bieten kleineren Unternehmen eine Moglichkeit, Datenbasis und KI-Kompetenz
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gemeinsam aufzubauen, ohne eigene grol3e Teams vorzuhalten.

| Einfihrung von Kl im Einkauf: Vorgehen in der Praxis

Erfolgreiche Projekte beginnen klein, messbar und mit sauberen Daten. Ein strukturiertes Vorgehen
reduziert das Risiko teurer Fehlinvestitionen in Werkzeuge, die dann ungenutzt bleiben.

Use-Case-Priorisierung

Starten Sie mit Prozessen, die hohes Volumen, klare Regeln und verflighare Daten haben —
typischerweise Bestellvorschau, Rechnungsabgleich oder Angebotsvergleich. Vermeiden Sie als ersten
Use Case strategische Entscheidungen mit geringer Datenlage. Jeder Use Case braucht einen klaren
Nutzenversprechen-Besitzer auf Fachseite, nicht nur in der IT.

Datenbasis und Pilot

Vor jedem Pilotprojekt stehen Stammdatenbereinigung und Definition von Vergleichswerten. Ein Pilot
Uber drei bis sechs Monate in einem begrenzten Warensortiment oder einer Lieferantengruppe zeigt
belastbar, ob der Nutzen die Kosten tragt. Danach erfolgt Skalierung mit standardisierten Schnittstellen
und dokumentierten Prozessen.

| Typische Kennzahlen

Kennzahl Typischer Wert

Forecast Accuracy typischerweise 70-95 %
je nach Artikelklasse; C-Teile mit unregelmafligem Verbrauch weisen
niedrigere Werte auf

Touchless-Rate Bestellungen haufig > 50 % bei C-Teilen
Anteil automatisch verarbeiteter Bestellungen ohne manuellen Eingriff

Durchlaufzeit Anfrage bis Reduktion um typischerweise 20-50 %
Bestellung stark abhangig von Ausgangsprozess und Datenqualitat
Prognosegute Lieferantenrisiken Frihwarnzeit typischerweise 4-12 Wochen

Zeit zwischen Systemwarnung und tatsachlichem Liefereignis, schwer
standardisiert messbar

| Praxisbeispiel

Ein mittelstandischer Maschinenbauer mit rund 8.000 aktiven Artikeln und 400 Lieferanten kampfte mit
langen Durchlaufzeiten bei Anfragen und haufigen Fehlteilen in der Montage. Das Unternehmen fiihrte
ein ML-basiertes Dispositionsmodell fir C-Teile und ein Kl-gestutztes Angebotsvergleichstool fir
Lohnfertigung ein. Nach einem sechsmonatigen Pilot im Bereich Standardkomponenten und Externe
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Fertigung wurden die Ergebnisse auf das Kernsortiment ausgeweitet.

e Bereinigung von Artikel- und Lieferantenstammdaten einschlie3lich Einheiten- und
Wahrungsstammdaten vor dem Modellstart

e Automatisierte Bedarfsprognose fur C-Teile mit Abgleich gegen Schedule Adherence der
Top-50-Lieferanten

e Kil-gestiitzte Normalisierung und Vergleich von Fertigungsangeboten mit
Should-Cost-Referenzwerten

e Risikodashboard fir das Lieferantenstandort-Risiko mit Eskalationsstufen in der Einkaufsrichtlinie

| Fazit

Kl im Einkauf ist kein Selbstzweck, sondern ein Werkzeug zur Umsetzung bestehender
Beschaffungsziele mit weniger Routineaufwand und besserer Datenbasis. Der grof3te Hebel liegt heute
im operativen Bereich: Prognosen, Angebotsvergleich, Risikofrihwarnung und Vertragsmanagement.
Voraussetzung sind saubere Stammdaten, klar geregelte Kontrollen und messbare Ziele vor
Projektstart. Unternehmen, die schrittweise mit belastbaren Use Cases starten und Governance ernst
nehmen, erzielen in der Praxis nachhaltige Verbesserungen. Wer dagegen Tools ohne Prozess- und
Datenstrategie einfuhrt, riskiert teure Inselldsungen ohne messbaren Nutzen.

| Haufige Fragen

? Was bedeutet Kl im Einkauf?

Kl im Einkauf bezeichnet den Einsatz kinstlicher Intelligenz und Machine Learning in
Beschaffungsprozessen. Typische Anwendungen sind Bedarfsprognosen, Angebotsvergleiche,
Lieferantenrisikofriihwarnung und Vertragsanalyse. Die Entscheidungsverantwortung bleibt in der
Regel beim Einkaufer, wahrend die Systeme Analysen automatisieren und Vorschlage machen.

? Welche KI-Anwendungen sind im Einkauf besonders verbreitet?

Haufig genutzt werden Predictive Analytics fir Bedarfe und Preise, automatisierte
Angebotsvergleiche, Risikomonitoring der Lieferkette sowie generative Kl fur Anfrage- und
Vertragstexte. Auch Rechnungsabgleich und Lieferantenbewertung werden zunehmend unterstiitzt.
Am schnellsten wirken Anwendungen mit hohem Volumen an Wiederholungsvorgangen.

7 Lost Kl den Einkaufer ab?

Nein, in absehbarer Zeit nicht. KI automatisiert Routineaufgaben wie Datenvergleich, Recherche
und Entwirfe, strategische Verhandlungen, Lieferantenbeziehungen und technische Beurteilungen
bleiben menschliche Kernaufgaben. Die Rolle des Einkaufers verschiebt sich Richtung
Dateninterpretation, Steuerung und Prifung der Systemvorschlage.

? Welche Voraussetzungen braucht Kl im Einkauf?

Entscheidend sind bereinigte Stammdaten, historische Transaktionsdaten und konsistente
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Prozesse. Ohne belastbare Datenqualitat liefern Modelle falsche oder nicht verwertbare
Ergebnisse. Dazu kommen klare Governance-Regeln, Datenschutzpriifung und definierte
Freigabeprozesse fur automatisierte Entscheidungen.

? Welche Risiken hat der Einsatz von Kl im Einkauf?

Zentrale Risiken sind mangelnde Erklarbarkeit von Vorschlagen, Datenschutzverletzungen,
Modellfehler bei strukturellen Veranderungen und Abhéngigkeit von Softwareanbietern.
Gegensteuern lassen sich tUber das Vier-Augen-Prinzip, Schwellenwerte fir automatische
Freigaben und regelmafige Modellprifung. Rechtliche Einzelfragen sollten fachlich gepruft werden.

? Wie startet man ein KI-Projekt im Einkauf?

Beginnen Sie mit einem abgegrenzten Use Case wie dem Angebotsvergleich oder der
C-Teil-Disposition, definieren Sie messbare KPIs vorab und bereinigen Sie die Stammdaten. Ein
Pilot Gber drei bis sechs Monate in einem begrenzten Sortiment zeigt schnell, ob der Nutzen
tragfahig ist. Erst danach lohnt die Skalierung auf weitere Prozesse.

Passende Anbieter auf Amplifa finden

Geprufte Industrieanbieter aus der DACH-Region. Bedarf beschreiben und vergleichbare
Angebote erhalten.
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