Gmplifa EINKAUFSLEXIKON

Leistungsnachwels: Dokumentierte
Bestatigung erbrachter Liefer- und
Dienstleistungen

Der Leistungsnachweis ist die dokumentierte Bestéatigung, dass ein Lieferant oder
Dienstleister eine vertraglich vereinbarte Leistung vollstandig und mangelfrei erbracht hat. Er
bildet die Grundlage fur die Prifung und Freigabe von Rechnungen sowie fiir die rechtliche
Absicherung bei Streitigkeiten. In der industriellen Beschaffung umfasst er je nach
Leistungstyp Lieferscheine, Priifprotokolle, Abnahmeerklarungen oder Stundennachweise. Ein
sauber organisierter Leistungsnachweisprozess reduziert Streitfalle, beschleunigt die
Rechnungsbearbeitung und starkt die Zusammenarbeit mit qualifizierten Lieferanten.

Stand Oktober 2026 - amplifa-marketplace.ai/lexikon/leistungsnachweis

Das Wichtigste in Kiirze

01 Der Leistungsnachweis bestétigt Art, Umfang, Termin und Qualitét einer erbrachten
Leistung und ist Voraussetzung fur die Rechnungsprufung.

02 Je nach Leistungstyp kommen Lieferscheine, Wareneingangskontrollen, Prifprotokolle,
Abnahmeprotokolle oder Stundennachweise zum Einsatz.

03 Ohne zweifelsfreien Leistungsnachweis kbnnen Zahlungen berechtigterweise
zurlickgehalten werden; umgekehrt schitzt er den Lieferanten vor unbegriindeten
Verweigerungen.

04 Die rechtliche Ausgestaltung richtet sich nach BGB-Werkvertrags- und Kaufrecht, UStG
sowie ggf. EU-Subventions- und Vergaberecht und sollte im Einzelfall gepruft werden.

05 Digitalisierte Prozesse mit Match-&-Merge-Regeln verkirzen typischerweise die
Durchlaufzeit von Rechnungen erheblich.

06 Der Leistungsnachweis ist eine zentrale Datenquelle fur die
Lieferantenleistungsbewertung und das Lieferantenmanagement.
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| Definition: Leistungsnachweis

Ein Leistungsnachweis ist die formale, priifoare Dokumentation dariiber, dass eine vereinbarte
Lieferung oder Dienstleistung tatsachlich, in vertraglichem Umfang und in vereinbarter Qualitat
erbracht wurde. Er dient beiden Vertragsparteien als Nachweisgrundlage: dem Kaufer fiir die Prifung
und Freigabe von Zahlungen, dem Lieferanten als Beleg fiir seinen Erflllungsanspruch.

Abgrenzung zu Lieferschein und Abnahme

Der Lieferschein dokumentiert lediglich den Versand bzw. Ubergang von Waren, wahrend der
Leistungsnachweis die fachliche Bestatigung der vertragsgemafien Erbringung umfasst — etwa durch
eine Wareneingangspriifung oder eine Abnahmeerklarung. Bei Dienstleistungen und Werkleistungen
tritt an die Stelle des Wareneingangs haufig eine formliche Abnahme oder ein Prifprotokoll. In der
Praxis verschmelzen beide Dokumente oft in einem elektronischen Wareneingangsbeleg, doch
rechtlich bleibt der Leistungsnachweis die starkere, qualitatsbezogene Bestatigung.

Rechtliche Einordnung

Beim Warenkauf dient der Leistungsnachweis der Priifung, ob die Gefahr auf den Kaufer
Ubergegangen ist und ob Mangel vorliegen; beim Werkvertrag kniipft die Falligkeit der Verglitung
typischerweise an die Abnahme an. Bei umsatzsteuerlichen Leistungsprifungen und bei Fordermitteln
oder offentlichen Zuschissen gelten teils strenge formale Anforderungen an Nachweisdokumente. Die
konkreten Pflichten richten sich nach Vertragsgestaltung, Branche und Rechtsordnung und sollten
vertraglich eindeutig fixiert sowie im Einzelfall rechtlich gepriift werden.

| Arten von Leistungsnachweisen in der Beschaffung

Der erforderliche Nachweisumfang hangt vom Leistungstyp, dem Kritikalitdtgrad der Position und
vertraglichen Vereinbarungen ab. Standard- und C-Teile benétigen meist nur einen einfachen
Eingangsbeleg, wahrend A-Teile, Sonderanfertigungen und Regie- oder Dienstleistungen mehrstufige
Nachweisprozesse erfordern.

Nachweise bei Warenlieferungen

Bei Materiallieferungen bestehen Leistungsnachweise typischerweise aus Lieferschein, Packzettel,
Lieferschein-Numerierung mit Bezug zur Bestellung, Prif- und Messprotokollen sowie bei relevanten
Teilen aus Herkunftsnachweisen und Zertifikaten (z. B. Materialgutachten, Konformitatserklarungen).
Die Ruckverfolgbarkeit Gber die Losnummer spielt bei sicherheitsrelevanten Teilen eine zentrale Rolle:
Sie verknipft eingegangene Charge, Fertigungscharge und Einsatzstelle. Besonders bei Teilen mit
Special Characteristics verlangen abnehmerindustrielle Standards liickenlose dokumentierte
Nachweise.

Nachweise bei Dienst- und Werkleistungen

Bei Instandhaltung, Engineering oder Montageleistungen dienen Bautagebticher, Stundennachweise,
Teilabnahmeprotokolle und Prifberichte als Leistungsnachweis. Wichtig ist die vereinbarte
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Nachweisform:iindliche Bestatigungen oder pauschale Sammelmeldungen fiihren in der Praxis haufig
zu Streitigkeiten Gber Umfang und Vergitung. Bei Rahmenvertragen mit Abrufen empfiehlt sich eine
mengenmalige Soll-Ist-Gegentiberstellung je Abruf.

Nachweise bei againkehrenden Rahmenvertragen

Bei langlaufenden Lieferbeziehungen bewéhrt sich eine standardisierte, digitale Nachweisstruktur, die
Bestellnummer, Losnummer, Prifstatus und Eingangsdatum automatisiert verkntipft. Damit lassen sich
spater auch Reklamationsfalle und die Reklamationsrate belastbar auswerten. Rahmenvertréage sollten
regeln, welche Nachweisformate verbindlich sind und in welchen Intervallen Mengen- und
Wertabgleiche stattfinden.

| Prozess und Methoden: vom Wareneingang zur
Rechnungsfreigabe

Ein strukturierter Leistungsnachweisprozess folgt dem Dreiklang Bestellung — Leistungsnachweis —
Rechnung. Ziel ist, dass keine Rechnung ohne dokumentierten, abgestimmten Leistungsnachweis
bezahlt wird und dass Abweichungen vor der Zahlung geklart sind.

Drei-Wege-Abgleich und Match-&-Merge-Regeln

Der klassische drei-Wege-Abgleich (Bestellung, Wareneingang, Rechnung) ist das operative Herzstiick
des Leistungsnachweises. In modernen Systemen definiert Match-&-Merge-Regeln, welche Toleranzen
bei Preis, Menge und Positionen automatisch akzeptiert werden und welche Falle manuell geprift
werden mussen. In der Praxis lassen sich mit klaren Toleranzregeln und sauberer Master Data
Governance deutlich Uber die Halfte der Rechnungen ohne manuellen Eingriff durchlaufen lassen — die
konkrete Automatisierungsquote hangt von Datenqualitat und Sortiment ab.

Wareneingangsprufung und Dokumentation

Die Wareneingangsprufung umfasst mengenmaRige und qualitatliche Prifschritte, deren Tiefe sich
nach Prifklassen richtet: vollstandige Prufung bei kritischen Teilen, Stichproben bei Standardteilen,
reine Mengenkontrolle bei C-Artikeln. Ergebnisse miissen revisionssicher dokumentiert werden,
inklusive Feststellungen bei Abweichungen und ausgeltster Reklamation. Eine klare Kennzeichnung
geprifter Chargen verhindert spateren Streit darliber, ob ein Mangel bereits am Eingang bestand.

Abnahme und Zahlungslogik bei Projektleistungen

Bei Projekt- und Werkleistungen empfiehlt sich eine Meilensteinlogik: Jeder Meilenstein erhalt
definierte Nachweisdokumente und einen verbindlichen Abnahmeprozess mit kurzen Prifunden.
Zahlungsfreigaben sollten an den positive Abnahmeerfolg geknipft, Restbetradge und
Gewahrleistungseinbehalte vertraglich vereinbart werden. So bleibt der Leistungsnachweis das
Steuerungsinstrument fiir Zahlungen und nicht ein nachtraglich umkampftes Dokument.

Amplifa Marketplace - Einkaufslexikon Seite 3von 8



G Leistungsnachweis: Dokumentierte Bestatigung erbrachter Liefer- und Dienstleistu...

| Wichtige KPIs rund um den Leistungsnhachweis

Der Nachweisprozess liefert wertvolle Kennzahlen fir das Lieferantenmanagement. Wer
Leistungsnachweise systematisch auswertet, erkennt Probleme bei Qualitat, Terminen und
Datenqualitat friihzeitig.

Prozesskennzahlen

Zentrale Kennzahlen sind der Anteil automatisch abgestimmter Rechnungen, die Durchlaufzeit von
Wareneingang bis Zahlung, die Quote abweichender Leistungsnachweise und der Anteil fehlender
oder nachgereichter Dokumente. Diese Werte eignen sich auch als Eingangssignal fur die
Lieferantenleistungsbewertung, etwa in Kombination mit der On-Time Payment Rate als Gegenstlick
auf Kauferseite. Ein fairer, schneller Zahlungsprozess ist selbst ein Qualitditsmerkmal des Einkaufs und
starkt die Lieferantenbeziehung.

Lieferantenbezogene Auswertung

Je Lieferant lassen sich Reklamationsrate, Fehlerquote im Wareneingang, Nachweiseinhaltung und
Terminstriktur aggregieren. Diese Kennzahlen speisen das Lieferantenmanagement und geben die
Grundlage fur Lieferantensegmentierung und gezielte EntwicklungsmalRnahmen aus der
Massnahmenpipeline. Bei kritischen Lieferanten flieR3en die Erkenntnisse zuséatzlich in das Supplier
Risk Management ein, da dokumentationschwache Lieferanten auch ein Transparenzrisiko darstellen.

| Risiken, Kontrollen und Compliance

Fehlende oder mangelhafte Leistungsnachweise erzeugen finanzielle, rechtliche und
Compliance-Risiken. Umgekehrt diirfen Kontrollen den Prozess nicht so verlangsamen, dass die
Lieferbeziehung leidet — die Balance ist das eigentliche Gestaltungsthema.

Typische Risiken

Haufige Risiken sind Zahlungen ohne belastbaren Nachweis, doppelte oder falsche Abrechnungen bei
Dienstleistungen, Verlust von Gewahrleistungsanspriichen wegen fehlender Dokumentation und
mangelnde Rickverfolgbarkeit bei Reklamationen. Besonders kritisch ist der Zusammenhang zur
Supply-Chain-Compliance: Ohne dokumentierte Nachweise tiber Herkunft und Zulieferstufen lassen
sich Pflichten aus dem Lieferkettengesetz nur unzureichend erfillen. Auch bei Obsolete-Bestand und
Altbestdnden entscheidet die Nachweisqualitat dartiber, ob Werte noch belastbar ausgewiesen werden
konnen.

Kontrollen und Vertragsregelung

Wirksame Kontrollen beginnen im Vertrag: Dort sollten Nachweisformate, Ubertragungswege, Fristen
und Konsequenzen bei fehlenden Nachweisen verbindlich geregelt sein. Erganzend wirken
vier-Augen-Prinzipien bei Abnahmen, systemgestitzte Toleranzprifungen und periodische
Stichprobenprifungen abgeschlossener Vorgange. Bei sensiblen technischen Daten im
Nachweisprozess empfiehlt sich ein Non-Disclosure Agreement (NDA), um Prif- und Prozessdaten zu
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schitzen.

Revisionssicherheit und Datenqualitat

Leistungsnachweise mussen revisionssicher, unveranderbar und auffindbar archiviert werden;
Aufbewahrungsfristen richten sich nach Handels- und Steuerrecht und sind im Einzelfall zu prifen.
Voraussetzung ist eine saubere Stammdatenbasis: Ohne Master Data Governance — einheitliche
Materialnummern, MafReinheiten, Preisdokumentation — scheitert jeder automatisierte Abgleich.
Datenqualitat ist damit eine Vorbedingung fur effiziente Nachweisprozesse.

| Aktuelle Entwicklungen: Digitalisierung und Nachweispflichten

Der Leistungsnachweis verlagert sich zunehmend von Papierbelegen zu strukturierten elektronischen
Daten. Gleichzeitig wachsen regulatorische Anforderungen an Riickverfolgbarkeit und
Lieferkettendokumentation.

E-Dokumente und Automatisierung

Elektronische Lieferscheine, digitale Prufprotokolle und strukturierte E-Rechnungen ersetzen
zunehmend Papierprozesse. In der Praxis verbessert die durchgéngige Digitalisierung die
Durchlaufzeiten deutlich und schafft die Datenbasis fur Auswertungen von Mengenstaffeln,
Preisabweichungen und Servicegradziel je Warengruppe. Wer Lieferanten an digitale
Nachweisprozesse anbindet, sollte dies schrittweise und mit klarer Priorisierung nach
Lieferantensegmentierung angehen.

Ruckverfolgbarkeit und Nachhaltigkeitsnachweise

Hinzu kommen Nachweise Uber Herkunft, CO2-Bilanz und Sozialstandards entlang der Lieferkette.
Rohstoffgleitklauseln und Herkunftsnachweise verschmelzen zunehmend mit klassischen
Leistungsnachweisen zu einem integrierten Compliance-Dokument. Einkaufer tun gut daran,
Nachweisanforderungen friih in Ausschreibungen und Rahmenvertrdge zu verankern, statt sie
nachtraglich einzufordern.

Nachweise als Kostentransparenz-Instrument

Detaillierte Leistungsnachweise bei Dienst- und Werkleistungen — etwa Stunden- und
Materialnachweise — ermdglichenShould-Cost-Analysen und den Aufbau einer Should-Cost Library.
Damit wird der Leistungsnachweis von einem reinen Kontrollinstrument zum Hebel fir
Kostenoptimierung und Verhandlungsfihrung. Diese Perspektive lohnt sich besonders bei
regelmaiigen, wiederkehrenden Leistungen.

I Typische Kennzahlen

Kennzahl Typischer Wert
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Automatisierungsgrad typischerweise > 60 %
Rechnungsabgleich Anteil Rechnungen ohne manuelle Priifung; abhangig von
Datenqualitat und Sortiment

Quote abweichender typischerweise < 5 %

Leistungsnachweise Anteil Vorgéange mit Mengen-, Preis- oder Dokumentabweichungen
Durchlaufzeit Eingang bis typischerweise wenige Werktage

Zahlungsfreigabe je kurzer, desto fairer gegeniber Lieferanten und desto besser die

On-Time Payment Rate

Nachweiseinhaltung je Lieferant > 95 %

Anteil Lieferungen mit vollstandigen, vertragsgemaRien
Nachweisdokumenten; Eingangssignal fur die
Lieferantenleistungsbewertung

| Praxisbeispiel

Ein mittelstdndischer Maschinenbauer hatte wiederkehrend Streitigkeiten mit Zulieferern Gber gelieferte
Mengen und nachgereichte Dienstleistungsstunden. Rechnungen wurden teils ohne belastbaren
Nachweis bezahlt, Prifdokumente lagen verteilt in Papierform vor, und die Reklamationsrate liel3 sich
kaum belastbar auswerten. Das Unternehmen flhrte daraufhin ein standardisiertes digitales
Nachweisverfahren ein, das Bestellung, Wareneingang und Rechnung systematisch verknupft.

e Verbindliche Nachweisformate und Toleranzregeln je Warengruppe wurden in Rahmenvertragen
fixiert.

e Match-&-Merge-Regeln im ERP-System automatisierten den drei-Wege-Abgleich fir Standardteile.

e Losnummernpflicht fir sicherheitsrelevante Teile schuf liickenlose Riickverfolgbarkeit bis zur
Fertigungscharge.

e Die Auswertung der Eingangsdaten speiste fortlaufend die Lieferantenleistungsbewertung und
zielgerichtete Lieferantengesprache.

| Fazit

Der Leistungsnachweis ist weit mehr als ein Formaliatum am Ende des Beschaffungsprozesses: Er ist
die dokumentierte Grundlage fur Zahlungen, Gewahrleistung, Riickverfolgbarkeit und
Lieferantenbewertung. Unternehmen mit klaren Nachweisregeln im Vertrag, digitalisierten
Abgleichprozessen und sauberen Stammdaten sparen Zeit, vermeiden Streit und gewinnen belastbare
Kennzahlen. Gleichzeitig wachsen regulatorische Anforderungen an Nachweisflihrung entlang der
Lieferkette. Wer Nachweispflichten friih, einheitlich und pragmatisch gestaltet, wandelt eine
Kontrollpflicht in einen echten Steuerungshebel fur Einkauf und Lieferantenmanagement.
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| Haufige Fragen

?

Was ist ein Leistungsnachweis einfach erklart?

Ein Leistungsnachweis ist die dokumentierte Bestatigung, dass ein Lieferant oder Dienstleister eine
vereinbarte Leistung vollstandig und vertragsgeman erbracht hat. Er umfasst je nach Leistungstyp
Lieferscheine, Prifprotokolle, Abnahmeerklarungen oder Stundennachweise. Erst auf Basis eines
zweifelsfreien Leistungsnachweises wird die zugehorige Rechnung geprift und freigegeben.

Wann ist eine Rechnung ohne Leistungsnachweis fallig?

Grundsatzlich sollte keine Rechnung ohne dokumentierten Leistungsnachweis bezahlt werden,
sofern dies vertraglich vereinbart ist. Bei Warenkauf kann die Zahlungsfalligkeit vertraglich an den
Wareneingang geknipft sein, beim Werkvertrag typischerweise an die Abnahme. Die konkreten
Falligkeits- und Nachweisregeln sollten im Vertrag und in den Einkaufsbedingungen eindeutig
geregelt sein; im Zweifel ist eine rechtliche Prifung im Einzelfall ratsam.

Welche Unterlagen gehdren zum Leistungsnachweis?

Bei Warenlieferungen typischerweise Lieferschein, Packzettel, Prif- und Materialzertifikate sowie
gof. Losnummern zur Rickverfolgbarkeit. Bei Dienst- und Werkleistungen gehéren Bautagebucher,
Stundennachweise, Prifberichte und Abnahmeprotokolle dazu. Der verbindliche Umfang sollte
vertraglich definiert sein, um spatere Streitigkeiten zu vermeiden.

Was ist der Unterschied zwischen Leistungsnachweis und Abnahme?

Die Abnahme ist die férmliche Erklarung, dass eine Werkleistung vertragsgemaf erbracht wurde,
und I6st damit in der Regel die Zahlungspflicht aus. Der Leistungsnachweis ist der Gibergeordnete
Begriff flr alle Dokumente, die die Leistungserbringung belegen, einschlie3lich Lieferscheinen und
Protokollen. Die Abnahme ist also haufig ein Teil des Leistungsnachweises, aber nicht jeder
Leistungsnachweis ist eine Abnahme.

Wie lange mussen Leistungsnachweise aufbewahrt werden?

Die Aufbewahrungsfristen richten sich nach handels- und steuerrechtlichen Vorschriften und
kénnen je nach Dokumententyp unterschiedlich lang sein. Zuséatzlich kénnen Gewahrleistungs- und
Verjahrungsfristen langere Aufbewahrung erfordern. Die konkreten Fristen sollten steuerlich und
rechtlich im Einzelfall gepruft werden.

Wie gelingt die Automatisierung des Leistungsnachweises?

Grundlage sind saubere Stammdaten, klar definierte Toleranzen und systemgestiitzte
Match-&-Merge-Regeln fir den Abgleich von Bestellung, Wareneingang und Rechnung. Die
Anbindung sollte priorisiert Gber die Lieferantensegmentierung erfolgen — kritische Lieferanten
zuerst. Parallel missen Ausnahmen und Abweichungen einen klar geregelten Klarungsprozess mit
Verantwortlichkeiten erhalten.
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Passende Anbieter auf Amplifa finden

Geprufte Industrieanbieter aus der DACH-Region. Bedarf beschreiben und vergleichbare
Angebote erhalten.
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