Gmplifa EINKAUFSLEXIKON

Lieferterminverfolgung:
Liefertermine systematisch
Uberwachen und Verzogerungen
frih erkennen

Die Lieferterminverfolgung bezeichnet die systematische Uberwachung bestatigter und
geplanter Liefertermine Uber den gesamten Beschaffungsprozess hinweg. Sie stellt sicher,
dass bestellte Materialien und Leistungen zum vereinbarten Zeitpunkt eintreffen, und schafft
die Datengrundlage, um Verzdgerungen friih zu erkennen und Gegenmal3nahmen einzuleiten.
Fur Einkaufer und Supply-Chain-Verantwortliche ist sie damit eine zentrale operative Disziplin,
die Produktions- und Liefersicherheit direkt beeinflusst.

Stand Oktober 2026 - amplifa-marketplace.ai/lexikon/lieferterminverfolgung

Das Wichtigste in Kiirze
01 Lieferterminverfolgung umfasst die kontinuierliche Uberwachung bestétigter
Liefertermine von der Bestellung bis zum Wareneingang.

02 Grundlage sind terminbestétigte Auftragsbestatigungen, die mit der urspriinglichen
Bestellung abgeglichen werden.

03 Typische Kennzahlen sind Liefertreue (On-Time Delivery), Terminabweichung in Tagen
und die Quote offener Terminbestatigungen.

04 In der Praxis haufig genutzte Instrumente sind Lieferabrufe, automatisierte
Mahnwesen-Prozesse und Lieferantenportale mit Statusriickmeldung.

05 Frih erkannte Verzogerungen ermdglichen Alternativbeschaffung, prioritare
Fertigungsumplanung oder Pufferstrategien im Lager.

06 Moderne Anséatze nutzen Kl im Einkauf, um Terminrisiken aus historischen Daten und
Verhaltensmustern von Lieferanten vorherzusagen.
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| Definition: Lieferterminverfolgung

Die Lieferterminverfolgung ist die planmafige Beobachtung und Kontrolle aller bestatigten
Liefertermine laufender Bestellungen. Sie beginnt mit der terminlichen Freigabe einer Bestellung oder
eines Lieferabrufs und endet erst mit dem bestéatigten Wareneingang. Ziel ist es, Abweichungen
zwischen Soll- und Ist-Termin rechtzeitig zu identifizieren, bevor sie Produktion, Kundenauftrage oder
Auslieferungen gefahrden.

Abgrenzung zur Liefertreue-Messung

Lieferterminverfolgung ist ein laufender Prozess wahrend der Durchlaufzeit einer Bestellung, wéhrend
die Liefertreue eine nachgelagerte Kennzahl ist, die eingetretene Termintreue bewertet. Beide hangen
eng zusammen: Nur wer Termine aktiv verfolgt, kann Liefertreue langfristig verbessern. Die Verfolgung
liefert die Frihwarnindikatoren, die Messung das Ergebnis. In der Praxis werden beide haufig im
selben Systemabbild kombiniert.

Relevanz fur Produktion und Kundenauftrage

Fehlende Materialien blockieren Arbeitsplatze, verlangern die Durchlaufzeit BANF-PO bis zur Fertigung
und kénnen Vertragsstrafen bei Kundenauftragen auslésen. Die Lieferterminverfolgung Ubertragt daher
Verbindlichkeit vom Lieferanten in die eigene Planung. Sie ist besonders kritisch bei A-Teilen,
kundenspezifischen Komponenten und Materialien mit langen Wiederbeschaffungszeiten. Eink&ufer
priorisieren ihre Verfolgungsaktivitdten deshalb typischerweise nachkritikalitat und Auftragsrelevanz.

| Methoden und Vorgehen der Lieferterminverfolgung

Der Verfolgungsprozess folgt in der Praxis einem festen Rhythmus: Bestellung auslésen, Termin
bestatigen lassen, offene Termine periodisch abfragen, Abweichungen eskalieren und Mal3hahmen
dokumentieren. Entscheidend ist ein einheitlicher Datenstand, damit alle Beteiligten mit denselben
Termininformationen arbeiten.

Terminbestatigung und Abgleich mit der Bestellung

Jede Bestellung sollte nur mit bestéatigtem Termin in die Verfolgung Ubergehen. Weicht die
Auftragsbestatigung vom Bestelltermin ab, ist dies sofort zu klaren — stillschweigend akzeptierte
Verschiebungen verfalschen die Planung und die spatere Liefertreue-Bewertung. Der Abgleich sollte
automatisiert erfolgen, etwa per EDI oder Lieferantenportal. Manuelle Bestatigungen per E-Mail
erfordern eine strukturierte Nachpflege im ERP-System, damit der bestatigte Termin zum neuen
Soll-Termin wird.

Lieferabrufe und Rahmenvertrage

Bei Serienmaterial ersetzt der Lieferplanabruf die Einzelbestellung und enthdlt verbindliche sowie
tagesgenaue Termine. Die Verfolgung konzentriert sich hier auf die Abrufdisziplin und die
Bestatigungsquote der Lieferanten. Rahmenvertragsabrufe sollten periodisch mit der avisierten
Lieferbereitschaft abgeglichen werden. Eine geringe Bestatigungsquote ist ein Frihindikator fur
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Kapazitatsprobleme beim Lieferanten und sollte in der Lieferantenbewertung sichtbar gemacht werden.

Eskalationsstufen und Mahnwesen

Ein bewahrtes Modell arbeitet mit gestuften Eskalationen: erste Anfrage vor dem Termin, Mahnung bei
drohender Uberschreitung, Eskalation an den Vertriebspartner oder die Lieferantenleitung bei
bestatigter Verzogerung. Die Schwellen richten sich nach der Kritikalitéat des Materials und der
Restdurchlaufzeit. Wichtig ist, jede Eskalation zu dokumentieren — sie ist Grundlage flr
Lieferantengesprache und spatere Malinahmen bis hin zum Lieferantenwechsel.

| Wichtige KPIs der Lieferterminverfolgung

Ohne messbare Kennzahlen bleibt Terminverfolgung Bauchgefihl. Die relevanten KPIs messen sowohl
die Termintreue der Lieferanten als auch die Qualitat der eigenen Verfolgungsprozesse.

Liefertreue und Terminabweichung

Die Liefertreue (On-Time Delivery) misst den Anteil punktlicher Lieferungen, in der Industrie
typischerweise angestrebt werden Werte Uber 95 bis 98 Prozent. Ergénzend wird die durchschnittliche
Terminabweichung in Tagen je Lieferant oder Materialgruppe ausgewiesen. Wichtig ist die Definition:
Gemessen wird meist am bestatigten Termin, nicht am urspriinglich bestellten — sonst werden
akzeptierte Verschiebungen als treue Lieferung gewertet.

Prozesskennzahlen der Verfolgung

Neben Lieferantenkennzahlen haben sich Prozesskennzahlen bewahrt: Quote terminbestatigter
Bestellungen, Anzahl offener Terminabweichungen, durchschnittliche Reaktionszeit auf Terminanfragen
und Anteil rechtzeitig erkannter Verzdogerungen. Diese Kennzeigen zeigen, ob die Verfolgung Uberhaupt
wirksam arbeitet. Eine niedrige Bestatigungsquote etwa deutet auf fehlende Verbindlichkeit im
Bestellprozess oder unzureichende Systemanbindung hin.

Verbindung zu Beschaffungskennzahlen

Terminverfolgungshould nicht isoliert betrachtet werden. Sie wirkt auf die Durchlaufzeit BANF-PO, auf
Bestandshoéhen und damit auf Ergebnisse der Bestandsanalyse. Verzogerungen fuhren h&ufig zu
teuren Ersatzbeschaffungen oder Luftfracht. Wer Terminabweichungen systematisch auswertet,
gewinnt Argumente fur Preisverhandlungstechniken und fur die Auswahl kinftiger Quellen auf Basis
belastbarer Leistungshistorie.

| Risiken und Kontrollen bei der Lieferterminverfolgung

Die groRRten Risiken liegen weniger in der Technik als in Prozess und Datenqualitat: unbestatigte
Termine, inkonsistente Datenstande und fehlende Verbindlichkeit im Umgang mit Lieferanten.
Kontrollen miissen deshalb an mehreren Stellen ansetzen.
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Datenqualitat und Dubletten im Bestellbestand

Fehlerhafte oder doppelte Bestellpositionen verzerren die Terminlandschaft und binden Kapazitaten
der Verfolgung ab. Eine regelmafige Dublettenpriifung im offenen Bestellbestand ist daher Pflicht.
Ebenso problematisch sind nachtraglich geanderte Termine ohne Dokumentation der Ursache.
Kontrollen umfassen bijvoorbeeld eine periodische Bereinigung des Offenen-Bestell-Bestands sowie
eine klare Regel, wer Termine andern darf.

Risikovorsorge und Absicherung

Bei kritischen oder neuen Lieferanten kann terminliche Unsicherheit durch vertragliche Mittel reduziert
werden: verbindliche Liefertermine mit Vertragsstrafen, Sicherheitsleistungen wie
Bankgarantie/Blirgschaft bei Vorauszahlungen oder definierte Schadensersatzregelungen. Solche
Instrumente ersetzen die Verfolgung nicht, erh6hen aber die Verbindlichkeit. Rechtsfragen wie die
Durchsetzbarkeit von Vertragsstrafen sind stets im Einzelfall juristisch zu prfen.

Lieferantenrisiken erkennen

Haufige Terminabweichungen sind oft Symptom tieferliegender Probleme: Kapazitatsengpasse,
Zahlungsschwierigkeiten oder Qualitatsprobleme. Die Verfolgung sollte deshalb Muster auswerten —
steigende Verschiebungshaufigkeit, abnehmende Bestatigungsquote, verzdgerte Reaktionszeiten.
Solche Signale flieBen in die Lieferantenbewertung und die Approved Vendor List (AVL) ein und
konnen Alternativbeschaffung rechtzeitig trigger.

| Aktuelle Entwicklungen: Digitalisierung und Kl in der
Terminverfolgung

Die manuelle Terminverfolgung per Telefon und E-Mail wird zunehmend durch systemgestitzte
Prozesse ersetzt. Treiber sind Integrationsplattformen, Lieferantenportale und zunehmend Kl-gestitzte
Risikowarnsysteme.

Lieferantenportale und Statusriickmeldung

Lieferantenportale ermdéglichen es Lieferanten, Termine, Fertigungsstatus und Versanddaten selbst zu
pflegen. Das reduziert den Abstimmungsaufwand erheblich und schafft einen einheitlichen Datenstand.
Voraussetzung ist eine saubere Katalogverwaltung und Stammdatenpflege, damit Positionen eindeutig
zugeordnet werden kénnen. Der Integrationsgrad reicht von einfachen Webportalen bis zu
EDI-basierten automatisierten Bestatigungsprozessen.

Kl im Einkauf: Terminrisiken vorhersehen

Ansatze der Kl im Einkauf analysieren historische Termintreue, Auftragslast, Saisone und externe
Signale, um Verzogerungsrisiken vorherzusagen. Damit lasst sich die Verfolgung priorisieren:
Ressourcen konzentrieren sich auf Bestellungen mit hohem Risiko statt auf flachendeckende
Routinekontrolle. Solche Modelle bendtigen konsolidierte Datenbesténde, etwa aus einem Data Lake,
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und liefern Wahrscheinlichkeiten statt Gewissheit — sie unterstiitzen Entscheidungen, treffen sie aber
nicht allein.

Integration in Beschaffungsstrategie und Sourcing

Terminverfolgungsdaten gewinnen strategisches Gewicht: Sie informieren Marktanalysen Uber die
tatsachliche Leistungsfahigkeit von Lieferregionen, etwa beim Low-Cost Country Sourcing, und flie3en
in die Klassifizierungsquote und Lieferantenportfolioanalysen ein. Auch bei der Frage Insourcing oder
Fremdbezug dienen historische Termindaten als Entscheidungsbasis. Verlassliche Terminstransparenz
ist damit Voraussetzung fur belastbare Beschaffungsstrategien.

| Typische Kennzahlen

Kennzahl Typischer Wert

Liefertreue (On-Time Delivery) > 95 %, bei A-Teilen haufig > 98 %
Gemessen am bestéatigten Termin; Auswertung je Lieferant und
Materialgruppe.

Terminbestatigungsquote > 95 % innerhalb von 48 Stunden
Anteil Bestellungen mit terminbestatigter Auftragsbestéatigung;
Indikator fiir Verbindlichkeit im Bestellprozess.

Durchschnittliche <2 Tage
Terminabweichung Mittlere Abweichung in Tagen je Lieferant; Trends zeigen
verscharfende Risikomuster frih auf.

Anteil rechtzeitig erkannter >90 %
Verzogerungen Anteil der Verzdgerungen, die vor dem urspriinglichen Termin bekannt
waren; misst die Wirksamkeit der Verfolgung.

| Praxisbeispiel

Ein mittelstandischer Maschinenbauer mit rund 400 aktiven Lieferanten kAmpfte mit unerwarteten
Materialverzogerungen, die wiederholt zu Fertigungsunterbrechungen fihrten. Das Einkaufsteam
fUhrte einen strukturierten Verfolgungsprozess ein: Jede Bestellung Gber einem definierten Wert
musste innerhalb von 48 Stunden terminbestatigt werden, kritische Positionen wurden wdchentlich
aktiv abgefragt. Verzogerungen ab funf Tagen losten eine definierte Eskalationskette aus.

e Einflhrung automatisierter Terminabgleichs per Lieferantenportal fur die Top-80-Lieferanten
e Wochentliche Risikoreview aller offenen Bestellungen mit Restdurchlaufzeit unter vier Wochen

e Dokumentierte Eskalationsstufen mit Einbindung des Lieferantenmanagements ab zweiter Stufe

e Monatliche Liefertreue-Auswertung je Lieferant als Input flr Lieferantengespréache und die
AVL-Pflege
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| Fazit

Die Lieferterminverfolgung verbindet operatives Bestellmanagement mit der Absicherung von
Produktion und Kundenauftréagen. Sie funktioniert nur mit terminbestatigten Bestellungen, einem
einheitlichen Datenstand und einer konsequenten Eskalationskultur. Kennzahlen wie Liefertreue und

Bestatigungsquote machen die Wirksamkeit messbar und liefern die Basis fir Lieferantengesprache

und strategische Entscheidungen. Digitalisierung und Kl-gestitzte Risikoanalysen verschieben den
Fokus von reaktiver Kontrolle hin zu friiher Vorhersage. Wer Termine systematisch verfolgt, senkt
Expeditingskosten, reduziert Bestandspuffer und erhoht die Liefersicherheit an seine eigenen Kunden.

| Haufige Fragen

?

Was bedeutet Lieferterminverfolgung im Einkauf?

Lieferterminverfolgung bezeichnet die systematische Uberwachung bestétigter Liefertermine
laufender Bestellungen vom Auftrag bis zum Wareneingang. Ziel ist es, Verzogerungen frith zu
erkennen, bevor sie Produktion oder Kundenauftradge gefahrden. Sie umfasst Terminbestatigung,
periodische Abfrage, Eskalation bei Abweichungen und die Dokumentation von MaRnahmen.

Wie organisiert man die Lieferterminverfolgung effizient?

Bewahrt ist ein gestufter Prozess: automatisierter Terminabgleich bei Bestellbestatigung,
risikobasierte Priorisierung der aktiven Verfolgung nach Materialkritikalitéat und Restdurchlaufzeit
sowie definierte Eskalationsstufen. Lieferantenportale und EDI reduzieren den manuellen Aufwand
erheblich. Wichtig sind klare Zustandigkeiten und die Dokumentation aller Terminanderungen.

Welche Kennzahlen gehéren zur Lieferterminverfolgung?

Zentral sind Liefertreue (On-Time Delivery), durchschnittliche Terminabweichung in Tagen, Quote
terminbestatigter Bestellungen und Anzahl offener Abweichungen. Ergdnzend werden
Reaktionszeiten der Lieferanten auf Terminanfragen und der Anteil rechtzeitig erkannter
Verzégerungen gemessen. Die Messung sollte am bestatigten Termin orientiert sein, um
akzeptierte Verschiebungen korrekt abzubilden.

Was tun bei drohenden Lieferverzégerungen?

Zuerst Verzogerungsursache und neuen verbindlichen Termin beim Lieferanten klaren, dann die
Auswirkungen auf Fertigung und Kundenauftrage prufen. Mogliche Mal3nahmen sind Teilieferungen,
prioritare Fertigungsumplanung, Pufferentnahme nach Bestandsanalyse oder

Alternativbeschaffung bei anderen Quellen. Bei wiederholten Verzogerungen folgen
Lieferantengesprache und gegebenenfalls die Einleitung eines Lieferantenwechsels.

Welchen rechtlichen Hebel gibt es bei Lieferverzug?

Vertraglich lassen sich verbindliche Liefertermine mit Vertragsstrafen, Rucktrittsrechten und
gegebenenfalls Sicherheitsleistungen wie einer Bankgarantie oder Blirgschaft vereinbaren. Die
tatsachliche Durchsetzbarkeit hangt von der konkreten Vertragsgestaltung ab. Ob Einzelheiten wie
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Vertragsstrafen Klauseln wirksam vereinbart wurden, sollte im Einzelfall rechtlich geprift werden.

? Wie kann Kl die Lieferterminverfolgung unterstitzen?

Kl-Modelle bewerten auf Basis historischer Termintreue, Auftragslast und weiterer Signale das
Verzégerungsrisiko einzelner Bestellungen. So lasst sich die Verfolgung risikobasiert priorisieren
statt flachendeckend zu kontrollieren. Voraussetzung sind konsolidierte, qualitativ gute Daten etwa
aus ERP und Lieferantenportalen. Die Ergebnisse dienen als Entscheidungshilfe, ersetzen aber
nicht die Kommunikation mit dem Lieferanten.

Passende Anbieter auf Amplifa finden

Geprifte Industrieanbieter aus der DACH-Region. Bedarf beschreiben und vergleichbare
Angebote erhalten.
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