Gmplifa EINKAUFSLEXIKON

PPM-Ziel Lieferant:
Qualitatsvorgaben als
Steuerungsinstrument der
Lieferantenbewertung

Das PPM-Ziel Lieferant ist eine quantifizierte Vorgabe fur die maximale Fehleranzahl je eine
Million gelieferter Teile oder Einheiten eines Lieferanten. Es Ubersetzt Qualitatserwartungen in
eine messbare Kennzahl und dient als verbindlicher Mal3stab in der Lieferantenbewertung,
der Vertragsvereinbarung und der eskalationsgestlitzten Steuerung der Lieferantenbasis. In
der Praxis ist das PPM-Ziel (Parts per Million) ein zentrales Element der
Lieferantengualifizierung und des Qualitatsmanagements in der Beschaffung.

Stand Oktober 2026 - amplifa-marketplace.ai/lexikon/ppm-ziel-lieferant

Das Wichtigste in Kiirze

01 PPM steht fur Parts per Million und beschreibt fehlerhafte Einheiten je eine Million
gelieferter Teile.

02 Das PPM-Ziel wird typischerweise im Qualitatssicherungsabkommen (QAA) zwischen
Kunde und Lieferant verbindlich vereinbart.

03 Ubliche Richtwerte reichen je nach Branche und Kritikalitat des Bauteils von wenigen
PPM bei sicherheitsrelevanten Teilen bis zu mehreren tausend PPM bei unkritischen
Warengruppen.

04 Die PPM-Zahl setzt strukturierte Rickmeldequoten voraus: ohne konsequente
Reklamations- und Data-Mining-Prozesse ist der Wert nicht belastbar.

05 PPM-Ziele greifen idealerweise mit vor- und nachgelagerten Kennzahlen wie
Lieferantenbewertungsnote, Lieferantenfreigabe und Abweichungsmanagement
zusammen.

06 Ein Uberschreiten des PPM-Ziels I6st in der Praxis definierte Eskalationsstufen bis hin
zum Austausch aus der Approved Vendor List (AVL) aus.

Amplifa Marketplace - Einkaufslexikon Seite 1von 7



G PPM-Ziel Lieferant: Qualitatsvorgaben als Steuerungsinstrument der Lieferantenbe...

| Definition: PPM-Ziel Lieferant

Das PPM-Ziel Lieferant ist eine quantitative Obergrenze fir die Fehleranzahl bezogen auf eine Million
gelieferter Teile. Es wird als Zielwert fur einen definierten Zeitraum — héufig ein Kalender- oder
Geschaftsjahr — vereinbart und dient als Messgrof3e fir die Prozess- und Produktqualitéat eines
Lieferanten.

Grundlage der Berechnung

Die Berechnung folgt einer einfachen Formel: Anzahl fehlerhafter Einheiten geteilt durch
Gesamtmenge gelieferter Einheiten, multipliziert mit einer Million. Entscheidend ist die einheitliche
Definition dessen, was als fehlerhaft zahlt: nur saubere Reklamationen, auch Sperrbestand und
Ausschuss aus Eingangsprifung, oder zusétzlich interne Auffindekosten in der Fertigung. Ohne
einheitliche Zahler- und Nennerdefinitionen (Reklamationsrichtlinien, Meldeverfahren) fihren zwei
Parteien leicht zu unterschiedlichen Werten.

Einordnung in die Lieferantenbewertung

Das PPM-Ziel ist typischerweise ein Baustein innerhalb einer gewichteten Lieferantenbewertung, die
zusatzlich Kategorien wie Liefertreue, Preisniveau und Serviceniveau abbildet. Lieferanten, die ihre
PPM-Vorgaben dauerhaft einhalten, werden haufig als A-Lieferant eingestuft und profitieren von
bevorzugten Vergaben. Dauerhafte Uberschreitungen kénnen den Verlust der Lieferantenfreigabe nach
sich ziehen.

| Methoden und Vorgehen zur Festlegung des PPM-Ziels

Ein belastbares PPM-Ziel entsteht nicht durch eine generische Zahl, sondern aus einer strukturierten
Analyse des Bauteils, des Einsatzes und des Nachweisniveaus der eigenen Fertigung.

Bedarfsanalyse und Kritikalitat des Teils

Ausgangspunkt ist die Bedarfsanalyse: Welche Funktion erfillt das Teil, welche Folgefehler drohen bei
Ausfall, wie grol3 ist die Stlickzahl? Sicherheitsrelevante oder kundenrelevante Komponenten erfordern
deutlich strengere Ziele als einfache Norm- oder Verbrauchsteile. Die Ergebnisorientierung orientiert
sich an der Risikoanalysen wie FMEA und an den Prifmdéglichkeiten im eigenen Prozess.

Zielwerte im Qualitatssicherungsabkommen

Das PPM-Ziel wird verbindlich im Qualitatssicherungsabkommen (QAA) oder Liefervertrag festgelegt.
Dort geregelt sind typischerweise: der Zielwert und der Zeitraum, die Nachweis-/Meldeverfahren, die
Messpunkte (Wareneingang, Fertigung, Endkunde), Ausnahmeregelungen fur Prototypen oder
Erstlieferungen sowie Konsequenzen bei Uberschreitung. Vertragsrechtliche Folgen wie Mangelrechte
oder ein Kiindigungsrecht aus wichtigem Grund bei dauerhafter Qualitatsverweigerung sollten mit
juristischer Priifung im Einzelfall formuliert werden.
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Differenzierung nach Warengruppen

In der Praxis hat sich die Differenzierung nach Warengruppen bewéhrt: sicherheitsrelevante Teile mit
sehr niedrigen Zielwerten, technische Komponenten im einstelligen bis niedrigen dreistelligen
PPM-Bereich, Handels- und Verbrauchsmaterialien mit gro3ztigigeren Grenzen. Ein einziger
pauschaler Wert flr die gesamte Lieferantenbasis verfehlt die unterschiedlichen Risikoprofile.

| Wichtige KPIs rund um das PPM-Ziel

Das PPM-Ziel wirkt nur im Zusammenspiel mit weiteren Messgrof3en. Ein zu starker Fokus auf die
reine PPM-Zahl kann sonst zu fragwurdigen Verhalten fihren, etwa zur Vermeidung von
Reklamationen, um die Statistik zu schonen.

Kernkennzahlen im Qualitatsmonitoring

Neben dem Ist-PPM-Wert haben sich etabliert: die Reklamationsquote je Lieferant, die
durchschnittliche Bearbeitungszeit von 8D-Reporten, die Erstauslese-/Erstinspektionsquote sowie die
Kosten von Nichtqualitat (Internal Failure und External Failure). Ergénzend liefern
Wareneingangssperren und Ausschussquoten Hinweise auf systematische Prozessschwéachen.

Trendbetrachtung statt Momentaufnahme

Ein einzelner Monat mit Gberschrittenem PPM-Wert ist selten aussagekréftig — etwa bei Serienanlauf
oder nach einer Produktionsénderung. Praxisbewahrt ist die Betrachtung rollierender Zeitrdume (z. B.
zwolf Monate) kombiniert mit Frihwarnindikatoren. Erst ein dauerhafter Trend nach oben l6st
Eskalationsmechanismen aus.

Zusammenhang mit wirtschaftlichen Kennzahlen

Qualitatsméangel schlagen sich auch in monetéren Kennzahlen nieder: Nacharbeit, Ersatzlieferungen,
Verfolgungskosten oder gar Inventurdifferenzen durch Sperrbestande. Wer PPM-Ziele setzt, sollte sie
mit einer Lebenszykluskostenrechnung betrachten: Ein glnstiger Preis verliert schnell an Bedeutung,
wenn die Qualitatskosten steigen.

| Risiken und Kontrollen im Umgang mit PPM-Zielen

Die groRRte Schwachstelle des Kennzahlenansatzes ist die Datenqualitat: PPM-Werte sind nur so gut
wie die Reklamations- und Meldeprozesse, die ihnen zugrunde liegen.

Verzerrungen und typische Fehlerquellen

Haufige Verzerrungen: Kleine Stlickzahlen flihren zu extremen statistischen Ausrei3ern (ein Fehler bei
1.000 Teilen entspricht formal 1.000 PPM), uneinheitliche Meldekultur zwischen Werken oder
Regionen, nicht gemeldete Fehler im eigenen Prozess, sowie Sommerzeit-Effekte bei saisonal
schwankenden Mengen. Diese Effekte missen bei der Interpretation bertcksichtigt werden.
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Kontrollmechanismen und Eskalation

Wirksame Kontrollen sind: ein verbindliches Reklamationsmanagement mit definierten Fristen, ein
Abweichungsworkflow fiir erste Muster und Anderungen, regelmaRige Lieferanten-Audits bei kritischen
Teilen sowie dokumentierte Eskalationsstufen (z. B. Vertriebsgesprach, MalRnahmeplan, Beschrankung
der Eilbestellung, voribergehende 100-%-Prifung, endgultige Streichung von der Approved Vendor
List (AVL)).

Landerrisiko und Lieferantenbasis

Bei einer Lieferantenbasis mit Zulieferern aus verschiedenen Regionen ist das Landerrisiko im Einkauf
zu beachten: Unterschiede in Normverstandnis, Meldekultur und Logistikinfrastruktur beeinflussen die
realisierbaren PPM-Werte. Die Lieferantenstrategie sollte das PPM-Ziel daher mit
Gesamtverantwortlichkeiten kombinieren — insbesondere bei Dual Sourcing und Absicherung kritischer
Materialien.

| Aktuelle Entwicklungen: Digitalisierung und Nachhaltigkeit

Die Erhebung und Auswertung von PPM-Daten wird zunehmend digitalisiert und in tibergeordnete
Einkaufsplattformen und Kennzahlen-Dashboards integriert.

Automatisierte Datenerfassung

Digitale Qualitatsmanagementsysteme und E-Procurement-Plattformen erfassen Reklamationen
strukturiert und berechnen PPM-Werte nahezu in Echtzeit. In Verbindung mit Invoice Automation und
Rechnungs-Clearing lassen sich Qualitatsereignisse auch mit fiscalen Prozessen verknlpfen, etwa bei
Nachverhandlungen oder Retouren. Ein Abweichungsworkflow Preis kann bei dauerhaften Mangeln
zusatzliche Kostenelemente systematisieren.

PPM im Kontext der Kreislaufwirtschaft

Mit steigender Bedeutung der Kreislaufwirtschaft erweitert sich das Qualitéatsverstandnis: Langlebigkeit,
Reparaturfahigkeit und Materialreinheit riicken neben der klassischen Fehlerquote. Fir Materialien mit
Zertifikatspflichten — etwa ein Certificate of Analysis bei Metall- oder Chemikalienlieferungen —
erganzen dokumentierte Materialangaben die reine PPM-Betrachtung.

Guided Buying und Lieferantenauswabhl

Digitale Beschaffungssysteme mit Guided-Buying-Regeln lenken Bedarfstrager automatisch zu
Lieferanten mit erflllten Qualitatsvorgaben. Das PPM-Ziel flie3t damit in die systemgestutzte
Lieferantenauswabhl ein und wird Teil des Ausschreibungsmanagements: In einem
Ausschreibungsverfahren oder einer E-Auction ist die geforderte Qualitatsstufe ein festes
Bewertungskriterium, das oft mit einem Template fur die Auslobung im Anfrageprozess einhergeht.
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| Typische Kennzahlen

Kennzahl Typischer Wert

Ist-PPM-Wert je nach Warengruppe 10-3.000 PPM
immer gegen den vereinbarten Zielwert und als rollierender
12-Monats-Trend bewerten

Reklamationsquote haufig Ziel < 1-2 %
erganzt den PPM-Wert um die relative Fehlerhaufigkeit je Lieferant

8D-Bearbeitungszeit typischerweise 2—-4 Wochen
misst die Reaktionsfahigkeit des Lieferanten bei Qualitatsproblemen

Wareneingangssperre-Quote Ublicher Richtwert < 0,5 %
Frihwarnindikator flr Prozessschwéchen vor der Fertigung

| Praxisbeispiel

Ein mittelstdndischer Maschinenbauer mit rund 800 aktiven Lieferanten stellte fest, dass
Reklamationen unterschiedlich erfasst wurden und die PPM-Werte kaum vergleichbar waren. Das
Unternehmen definierte in einem Projekt einheitliche Meldeverfahren und setzte differenzierte
PPM-Ziele je Warengruppe fest: 50 PPM fur sicherheitsrelevante Komponenten, 500 PPM fir
technische Zukaufteile, 3.000 PPM flr Verbrauchsmaterial. Die Werte wurden in die
Quialitatssicherungsabkommen aufgenommen und quartalsweise im Qualitatsreview je Lieferant
besprochen.

e Einfuhrung einer einheitlichen Reklamationsmaske mit definierten Fehlerkategorien und
automatischer PPM-Berechnung

e Differenzierte PPM-Zielwerte je Warengruppe und Kritikalitatsstufe im QAA

e Vierteilige Eskalationsstaffel mit klar definierten MalZnahmen bis zur Lieferantenbeschrankung

e Verknipfung der PPM-Daten mit der Lieferantenbewertung und der jahrlichen Auditsplanung

| Fazit

Das PPM-Ziel Lieferant ist ein bewahrtes Steuerungsinstrument, um Qualitatserwartungen messbar
und verbindlich zu machen. Sein Nutzen hangt jedoch mafigeblich von drei Faktoren ab: einer
sauberen, einheitlichen Datengrundlage, einer Differenzierung nach Kritikalitédt und Warengruppe sowie
wirksamen Eskalationsmechanismen. PPM-Ziele sollten niemals isoliert betrachtet werden, sondern in
Verbindung mit weiteren Qualitats- und Kostenkennzahlen und der Gesamtstrategie der
Lieferantenbasis. Wer die Zahl als Steuerungsgrofe und nicht als Selbstzweck einsetzt, schafft
Transparenz, reduziert Qualitatskosten und starkt langfristig die eigene Lieferkette.
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| Haufige Fragen

? Was bedeutet PPM bei Lieferanten?

PPM steht fur Parts per Million und beschreibt die Anzahl fehlerhafter Teile bezogen auf eine Million
gelieferter Einheiten. Ein Wert von 100 PPM bedeutet, dass statistisch 100 von einer Million
gelieferter Teile mangelhaft sind. Die Kennzahl wird als Zielwert im Qualitatssicherungsabkommen
vereinbart und dient der Lieferantenbewertung.

? Wie wird der PPM-Wert berechnet?

Die Formel lautet: (Anzahl fehlerhafter Einheiten / Gesamtanzahl gelieferter Einheiten) x 1.000.000.
Entscheidend ist eine einheitliche Definition, welche Fehler gezahlt werden und auf welchen
Messpunkt sich die Erfassung bezieht — etwa Wareneingangsprufung, Fertigung oder Endkunde.
Ohne diese Definitionen sind Werte zwischen Lieferanten kaum vergleichbar.

? Welche PPM-Werte sind realistische Zielwerte?

Typische Richtwerte liegen je nach Kritikalitéat des Teils zwischen wenigen PPM bei
sicherheitsrelevanten Komponenten und mehreren tausend PPM bei unkritischen Warengruppen. In
der Praxis hat sich die Differenzierung nach Warengruppen bewahrt. Ein pauschaler Wert fir alle
Lieferanten ist selten zielfiihrend, da Risikoprofile stark variieren.

? Was passiert bei Uberschreitung des PPM-Ziels?

Ublich sind gestufte EskalationsmaRnahmen: qualitative Gesprachsrunden mit dem Lieferanten, ein
verbindlicher MaBnahmenplan, verstarkte Prifung im Wareneingang, gegebenenfalls
Beschrankung von Neugaben. Bei dauerhaften oder schwerwiegenden Verletzungen kommen
vertragliche Konsequenzen bis hin zum Verlust der Lieferantenfreigabe und zur Streichung aus der
Approved Vendor List in Betracht.

? Welche Schwachen hat die PPM-Kennzahl?

PPM-Werte hangen stark von der Meldekultur und Datenqualitat ab: unvollstandige Reklamationen
verfalschen das Bild nach unten, kleine Stiickzahlen flihren zu statistischen Ausrei3ern. Zudem
erfasst die Kennzahl nur die Fehlerquote, nicht die Kosten von Nichtqualitéat oder die Prozessreife.
Sie sollte daher mit weiteren KPIs und Audits kombiniert werden.

? Wo wird das PPM-Ziel vertraglich festgelegt?

Ublicherweise im Qualitatssicherungsabkommen (QAA) oder in den Qualitatsanforderungen des
Liefervertrags. Dort werden Zielwert, Zeitraum, Meldeverfahren, Messpunkte und Konsequenzen
bei Uberschreitung geregelt. Rechtliche Folgen wie Mangelrechte oder ein Kiindigungsrecht aus
wichtigem Grund sollten im Einzelfall juristisch geprift und formuliert werden.
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Passende Anbieter auf Amplifa finden

Geprufte Industrieanbieter aus der DACH-Region. Bedarf beschreiben und vergleichbare
Angebote erhalten.
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