Gmplifd EINKAUFSLEXIKON

Preferred Carrier: Bevorzugter
Transporteur in der Supply Chain

Preferred Carrier bezeichnet einen Transportdienstleister, den ein Unternehmen als
bevorzugten Partner fir bestimmte Verkehre, Relationen oder Frachtarten festgelegt hat. Die
Auszeichnung basiert in der Regel auf einer systematischen Bewertung nach Leistung,
Zuverlassigkeit, Kostenniveau und Compliance. Im industriellen Einkauf und in der
Logistiksteuerung ist der Preferred Carrier ein zentrales Steuerungsinstrument, um
Liefertreue, Transportkosten und Risiken systematisch zu managen.

Stand Oktober 2026 - amplifa-marketplace.ai/lexikon/preferred-carrier

Das Wichtigste in Kirze
01 Preferred Carrier ist kein gesetzlicher Begriff, sondern ein Ergebnis interner
Carrier-Selektion und -Bewertung.

02 Die Auswahl erfolgt typischerweise Uber strukturierte Ausschreibungen,
Laufzeitvereinbarungen und Leistungskataloge.

03 Zentrale Kriterien sind Liefertreue, Schadensquote, Kapazitatssicherheit, IT-Anbindung
und Kosten je Sendung.

04 Preferred Carrier erhalten haufig Mengenanteile als Gegenleistung fiir gebundene
Kapazitaten und Konditionen.

05 Die Bevorzugung wird regelmaRig anhand einer Supplier Scorecard tberprtft und
gegebenenfalls widerrufen.

06 Rechtlich bleibt der Preferred Carrier ein unabhéngiger Dienstleister; Frachtrechtliche
Pflichten ergeben sich aus dem Beforderungsvertrag.

| Definition: Preferred Carrier

Ein Preferred Carrier ist ein vom Unternehmen priorisierter Frachtdienstleister, der fur definierte
Verkehre bevorzugt beauftragt wird. Die Bevorzugung beruht auf nachvollziehbaren Auswabhlkriterien
und wird vertraglich oder prozessual verankert.

Amplifa Marketplace - Einkaufslexikon Seite 1von 7



G Preferred Carrier: Bevorzugter Transporteur in der Supply Chain

Abgrenzung zu Single Sourcing im Transport

Ein Preferred Carrier ist nicht identisch mit einem einzigen exklusiven Transporteur. Wahrend beim
Single-Source-Management im Transport nahezu das gesamte Volumen an einen Anbieter geht, halt
das Preferred-Carrier-Modell typischerweise zwei bis funf qualifizierte Anbieter pro Relation oder
Verkehrsart bereit. Dadurch bleibt eine reaktive Vergleichbarkeit der Konditionen erhalten, ohne dass
Ausschreibungen bei jeder Sendung neu nétig werden. In der Praxis reduziert dieses Modell das
Ausfallrisiko erheblich, ohne die Kostenvorteile von Volumenbindelung vollkommen aufzugeben.

Verhéltnis zu Speditionen und Frachtfihrern

Rechtlich unterscheidet sich die Rolle je nach gewahlter Verkehrsart: Der Carrier kann als Frachtfihrer
im Sinne des Transportrechts auftreten oder als Spedition die Organisation der Beférderung
Ubernehmen. Fur den Einkaufer relevant ist vor allem die Haftungskette: Bei Verlust oder Beschadigung
gelten diefracht-rechtlichen Regelungen des jeweiligen Verkehrsmediums, erganzt um die Allgemeine
Beforderungsbedingungen des Dienstleisters. Diese Punkte sollten bereits in der Ausschreibung tber
einheitliche Bieterinformationen abgefragt werden, damit Angebote vergleichbar sind.

| Methoden und Vorgehen bei der Carrier-Auswahl

Die Auswahl eines Preferred Carriers folgt in der Praxis einem mehrstufigen Prozess: Markterhebung,
Ausschreibung, Bewertung, Vertragsabschluss und kontinuierliche Performance-Uberwachung. Nur so
wird die Bevorzugung objektiv begriindbar und intern wie extern vertretbar.

Ausschreibung und Angebotsbewertung

Den Ausgangspunkt bildet eine strukturierte Ausschreibung, haufig als Transport-RFP mit definierten
Relationen, Volumina, Service Levels und Rahmenbedingungen. Einheitliche Bieterinformationen und
ein formalisierter Prozess fir Bieterfragen stellen sicher, dass alle Anbieter auf derselben Basis
kalkulieren. Bewertet wird nicht nur der Preis je Sendung, sondern ein Gesamtnutzenwert aus
Zuverlassigkeit, Kapazitat, IT-Fahigkeit und Nachhaltigkeitsprofil. Nebenangebote etwa zu
Zusatzleistungen oder alternativen Verkehren kénnen in die Gesamtbewertung einflieRen, missen
aber transparent gewichtet werden.

Supplier Segmentation und Volumenvergabe

Analog zur Supplier Segmentation Matrix im Wareneinkauf werden Transportdienstleister nach
Leistungsfahigkeit und strategischer Bedeutung eingeteilt. Preferred Carrier erhalten haufig einen
Kernanteil des Volumens, typischerweise 60 bis 80 Prozent je Buindel, wahrend ein Restbereich fir
Markttests und Kapazitatsreserven offen bleibt. Diese Aufteilung sichert Vorsprung durch
Volumenbindung bei gleichzeitig erhaltenem Wettbewerbsdruck. Die Vergabeentscheidung sollte
dokumentiert werden, um sie gegentiber dem Management und im Streitfall begriinden zu kénnen.

Vertragliche Verankerung

Die Bevorzugung wird Uber Rahmenvertrage mit Laufzeiten von meist ein bis drei Jahren,
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Preisanpassungsklauseln und definierten Service Levels festgeschrieben. Eine Escalation Clause
regelt, wie bei wiederholten Leistungsstérungen eskaliert und gegebenenfalls ein Wechsel eingeleitet
wird. Auch Themen wie Exportkontrolle, Gefahrgut, Versicherungsschutz und Datenschutz gehdéren in
den Vertrag. Bei internationalen Verkehren ist zudem zu prifen, ob der Carrier die erforderlichen
Zulassungen und Zollkompetenzen besitzt.

| Wichtige KPIs und Steuerung des Preferred Carriers

Der Status als Preferred Carrier ist an Leistungen gebunden und muss regelmaRig Uberprift werden.
Hierzu dienen Kennzahlen, die in einem Reporting-Zyklus, haufig monatlich oder quartalsweise,
ausgewertet werden.

Zentrale Leistungskennzahlen

Die wichtigsten MessgroRen sind Liefertreue bzw. On-Time-Performance, Schadens- und Verlustquote,
Termintreue bei Abholung, Rechnungsgenauigkeit sowie die Backorder-Quote, die durch verspatete
Transporte im Zusammenspiel mit dem Fehlteilmanagement direkt betroffen sein kann. Zusatzlich
liefern Kosten je Sendung, Kosten je Palette und die Frachtkostenquote im Verhéltnis zum Umsatz
Aussagen Uber die Wirtschaftlichkeit. Diese Kennzahlen flieBen typischerweise in eine Supplier
Scorecard ein, die auch die Grundlage fir Scorecard-Meetings mit dem Carrier bildet.

Operative Zusatzkennzahlen

Fur spezielle Verkehrstrager kommen weitere Grol3en hinzu, etwa Standzeiten am Tor und
Detention-Gebuhren bei Containern, Auslastungsgrade im Sammelladungsverkehr oder Die
Durchlaufzeit vom Auftrag bis zur Auslieferung. Auch die Quote genehmigter und abgelehnter
Zusatzleistungen sowie die Reaktionszeit auf Dispositionsanfragen sind praxisbewahrte Indikatoren.
Wer diese Werte systematisch erfasst, kann Volumenverschiebungen zwischen Preferred und
Non-Preferred Carriers datenbasiert begriinden.

Review-Zyklen und Governance

Empfohlen ist ein Quartalsreview, in dem Scorecard-Ergebnisse, Preisabweilungen und offene Themen
besprochen werden. Ein jahrlicher Geschaftsreview vertieft strategische Aspekte wie
Kapazitatsplanung, Nachhaltigkeitsziele und Innovationsthemen. Eskalationsstufen und
Abbruchkriterien sollten vorab definiert sein, damit ein Statusverlust oder Volumenentzug nicht als
Uberraschung wirkt, sondern als logische Konsequenz messbarer Leistung.

| Risiken und Kontrollen im Preferred-Carrier-Management

Die Bevorzugung eines Anbieters schafft Abhangigkeiten und birgt Compliance-Risiken. Ohne klare
Kontrollmechanismen kann aus einem Leistungsvorteil schnell ein Kosten- oder Lieferrisiko werden.
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Abhangigkeits- und Kapazitatsrisiken

Je groRer der Volumenanteil eines Carriers, desto grof3er die Wirkung bei Ausfall, Insolvenz oder
Kapazitatsengpassen. Ausreichend ist in der Praxis ein Zweitanbieter mit laufend aktivem
Rahmenvertrag und regelmaRigen Probeverkehren. Ein Dynamischer Sicherheitsbestand kritischer
Materialien kann Lieferverzogerungen des Carriers teilweise puffern, ersetzt aber nicht ein
funktionierendes Ausweichkonzept. Auch ein RTO Lieferant, also eine Rickgabe- oder
Vertragsauflosungsoption bei anhaltender Schlechtleistung, gehort in das Vertragspaket.

Compliance, Kostenkontrolle und Audit

Zu den Kontrollen gehéren die Priifung von Beférderungsnachweisen, Speditionsschadenstatistiken
und Versicherungsnachweisen sowie Audits bei kritischen Verkehren. Bei grenziiberschreitenden
Sendungen muss die Exportkontrolle sowohl auf Seiten des Versenders als auch des Carriers
sichergestellt sein. Frachtnebenkosten wie Demurrage, Detention oder Standzeitgebihren sollten
vertraglich gedeckelt und systematisch gepruft werden, da sie in der Praxis h&ufig eine erhebliche und
wenig transparente Kostenposition darstellen.

Korruptions- und Fairness-Risiken

Die Vergabe des Preferred-Status ist ein klassischer Ansatzpunkt fir Interessenkonflikte. Abhilfe
schaffen dokumentierte Entscheidungskriterien, Vier-Augen-Prinzipien bei der Vergabe, rotierende
Audit-Teams und klare interne Ablauforganisation von der Disposition bis zur Freigabe. Auch
Transparenz gegenliber den nicht bevorzugten Anbietern erhoht die Akzeptanz: Wer den Status verlor,
sollte wissen, an welchen messbaren Kriterien es lag.

| Aktuelle Entwicklungen: Digitalisierung, Nachhaltigkeit und K

Das Preferred-Carrier-Management verandert sich durch digitale Buchungsplattformen,
Echtzeit-Tracking und wachsende Nachhaltigkeitsanforderungen. Einkaufer miissen diese
Entwicklungen in Auswahl und Steuerung aktiv berticksichtigen.

Datenanbindung und Echtzeitsichtbarkeit

Moderne Carrier bieten Schnittstellen fiir Sendungsdaten, Statusmeldungen und elektronische
Frachtbriefe. Diese Daten flieRen zunehmend in die Auftragsabwicklung und in den Einkauf ein, etwa
fur die automatische Disposition und die Prifung von Rechnungen. Anwendungen der Kl im Einkauf
unterstitzen dartber hinaus die Vorausberechnung von Laufzeiten, die Erkennung von Preisanomalien
und die objektivierte Carrier-Bewertung. Voraussetzung ist ein sauberes Datenmodell Einkauf, das
Carrier Uber einen eindeutigen Lieferantenidentifikator referenziert.

Nachhaltigkeit und Emissionsreporting

Transportemissionen sind fir viele Industriebetriebe ein wesentlicher Teil des Scope-3-FulRabdrucks.
Preferred Carriers werden zunehmend auch nach Flottentechnologie, alternativen Antrieben und
Qualitat des Emissionsreportings bewertet. In Ausschreibungen héufen sich accordingly Anfragen zu
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CO2-Daten pro Sendung und zu MalRnahmen zur Verkehrsverlagerung, etwa von Luftfracht auf Bahn
oder Seefracht. Diese Kriterien sollten von Beginn an gewichtet werden, nicht erst bei
Vertragsverlangerungen.

Marktdynamik und Kostensteuerung

Frachtmarktzyklen fihren zu erheblichen Preisschwankungen, die reine Preisrahmenvertrage belasten.
Praxisbewahrt sind Mechanismen wie Indexierungsformeln, mengenabhéngige Preistreppen und
vordefinierte Anpassungsprozesse. Einkaufer mit hohem Spend under Management im Bereich
Transport kénnen solche Schwankungen besser steuern, weil Volumina, Preise und Leistungen zentral
Uberwacht werden. Auch Savings Realized, also die dokumentierte und verbuchte Einsparung, lasst
sich bei Transportausschreibungen deutlich préaziser ausweisen als bei vielen indirekten Gltern.

| Typische Kennzahlen

Kennzahl Typischer Wert

On-Time-Performance (OTP) > 95-98 %
Typischer Richtwert fur punktliche Anlieferung bzw. Auslieferung je
nach Verkehr

Schadens- und Verlustquote <0,5%
Beschéadigte oder verlorene Sendungen bezogen auf alle Sendungen

Rechnungsgenauigkeit > 98 %
Anteil fehlerfreier Frachtrechnungen ohne Nachbearbeitung

Frachtkostenquote 1-5 % vom Umsatz
Stark branchen- und produktabhangig, als Trendkennzahl sinnvoll

Lead-Carrier-Volumenanteil 60-80 %
Ublicher Anteil des bevorzugten Carriers am Biindelvolumen

| Praxisbeispiel

Ein mittelstdndischer Maschinenbauer mit Uberwiegend europdaischen Kunden hatte tber Jahre mehr
als zwanzig verstreute Speditionspartnerschaften ohne systematische Bewertung. Nach einer
Ausschreibung mit einheitlichen Bieterinformationen wurde fir Stralenguterverkehr ein Bundel aus
drei Relationen an zwei Preferred Carriers mit je rund 70 und 30 Prozent Volumenanteil vergeben.
Rahmenvertrage mit Indexklausel, Escalation Clause und definierten Service Levels wurden
abgeschlossen.

e Monatliche Supplier Scorecard mit Liefertreue, Schadensquote und Rechnungsgenauigkeit als
Bewertungsgrundlage.

e Quartalsreview mit Volumenverschiebungsmechanismus bei Unterschreitung definierter
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Schwellenwerte.

e Echtzeit-Tracking-Anbindung an das Warenwirtschaftssystem zur Unterstiitzung der
Auftragsabwicklung.

e Jahrliche Verlangerungsentscheidung gekoppelt an dokumentierte Savings Realized und
Emissionsdaten.

| Fazit

Der Preferred Carrier ist mehr als ein Vertrauensverhaltnis zu einer Spedition: Es ist ein strukturiertes
Steuerungsinstrument, das Auswabhlkriterien, Volumenvergabe, Vertragswerk und Leistungsmessung
systematisch verbindet. Wer den Status klar begriindet, regelméaRig Uberprift und Ausweichoptionen
offen halt, reduziert Transportkosten und Lieferrisiken gleichzeitig. Entscheidend sind objektive
Kennzahlen, dokumentierte Entscheidungen und ein aktives Risikomanagement. So bleibt die
Bevorzugung ein Leistungsvorteil statt einer stillen Abhangigkeit.

| Haufige Fragen

? Was bedeutet Preferred Carrier?

Preferred Carrier bezeichnet einen bevorzugten Transportdienstleister, den ein Unternehmen fir
bestimmte Verkehre, Relationen oder Frachtarten priorisiert beauftragt. Der Status basiert auf einer
systematischen Auswahl nach Leistung, Zuverlassigkeit und Kosten. Er wird vertraglich oder
prozessual verankert und regelméaRig anhand von Kennzahlen tberpruft.

7 Wie wird ein Preferred Carrier ausgewahlt?

Typischerweise Uber eine strukturierte Ausschreibung mit definierten Relationen, Volumina und
Service Levels. Bewertet werden Preis, Liefertreue, Kapazitatssicherheit, IT-Anbindung und
Compliance. Die Vergabeentscheidung wird dokumentiert und iber Rahmenvertrage mit Laufzeiten
von ein bis drei Jahren umgesetzt.

? Welche Vorteile hat ein Preferred Carrier flir den Einkauf?

Er bringt Kostenvorteile durch Volumenbiindelung, stabilere Kapazitaten und eine hohere
Prozesqualitat durch vertraute Ablaufe. Zusatzlich sinkt der administrative Aufwand, da nicht jede
Sendung neu ausgeschrieben werden muss. Der bevorzugte Status bleibt aber an messbare
Leistungen gebunden.

? Wie viele Preferred Carriers sollte ein Unternehmen haben?
In der Praxis bewahrt sich eine Zweiteilung oder Dreiteilung pro Verkehrsbiindel: ein Lead-Carrier
mit Hauptvolumenanteil und ein bis zwei Reserve- oder Secondary-Carriers. So bleibt
Volumenbindung wirtschaftlich wirksam, ohne das Ausfallrisiko einseitig zu erhdhen. Die genaue
Anzahl hangt von Verkehrsvielfalt, Volumen und Kritikalitat der Lieferungen ab.
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? Wie unterscheidet sich Preferred Carrier von Exklusivvertrag?

Ein ExKlusivvertrag bindet das gesamte Volumen an einen Anbieter, was Kostenvorteile
maximieren, aber Abhangigkeiten stark erhghen kann. Der Preferred-Carrier-Ansatz behélt mehrere
qualifizierte Anbieter und verschiebt Volumen leistungs- und preisbasiert. Er ist damit flexibler und
risikoarmer, allerdings oft mit etwas héheren Durchschnittspreisen verbunden.

? Welche KPIs sind fur Preferred Carriers relevant?

Zentral sind On-Time-Performance, Schadens- und Verlustquote, Rechnungsgenauigkeit und
Kosten je Sendung. Erganzend kommen Frachtkostenquote, Detention-Gebuhren, Reaktionszeiten
bei Dispositionen und gegebenenfalls CO2-Emissionen pro Sendung. Diese Kennzahlen flie3en in
eine Supplier Scorecard ein und steuern Volumenverschiebungen.

Passende Anbieter auf Amplifa finden

Geprifte Industrieanbieter aus der DACH-Region. Bedarf beschreiben und vergleichbare
Angebote erhalten.

Amplifa Marketplace - Einkaufslexikon Seite 7von 7



