Gmplifd EINKAUFSLEXIKON

Supplier Lifecycle Management
(SLM): Lieferanten strategisch tber
den gesamten Lebenszyklus
steuern

Supplier Lifecycle Management (SLM) bezeichnet die systematische Steuerung aller Phasen
einer Lieferantenbeziehung — von der Identifikation und Qualifizierung Uber das Onboarding,
die operative Zusammenarbeit und Bewertung bis zur Entwicklung oder geordneten
Beendigung der Partnerschaft. Fur Einkaufer und Supply-Chain-Verantwortliche ist SLM das
verbindende Dach Uber Prozesse, die haufig in getrennten Systemen und Zusténdigkeiten
liegen. Ein konsequent umgesetztes SLM reduziert Beschaffungsrisiken, senkt Prozesskosten
und macht Lieferantenleistung messbar. Der Begriff wird haufig synonym mit
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Lieferantenlebenszyklusmanagement oder Lieferantenmanagement verwendet.

Das Wichtigste in Kiirze
01 SLM umfasst den kompletten Lebenszyklus einer Lieferantenbeziehung: Sourcing,
Onboarding, operative Steuerung, Entwicklung und Exit.

02 Typische Phasenmodelle arbeiten mit vier bis sechs Lifecycle-Stufen mit klar definierten
Gate-Kriterien.

03 Kernnutzen sind geringere Lieferantenrisiken, bessere Datenqualitat im
Stammdatenbereich und fundierte Lieferantenleistungsbewertung.

04 SLM ist eng verknlpft mit Supplier Relationship Management (SRM) und Compliance
Einkauf, deckt aber zusatzlich Lifecycle-Phasen ab.

05 In der Praxis erfolgt die Umsetzung haufig Uber integrierte Einkaufsplattformen oder
Stammdatenlésungen im ERP.

06 Regulatorische Anforderungen wie Sorgfaltspflichten in der Lieferkette erhéhen den
Dokumentationsbedarf im SLM deutlich.
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| Definition: Supplier Lifecycle Management

Supplier Lifecycle Management ist ein ganzheitliches Managementsystem, das alle Phasen und
Aktivitdten rund um Lieferanten Gber den gesamten Verlauf der Geschéaftsbeziehung strukturiert. Es
integriert strategisches Sourcing, Qualifizierung, Vertragsmanagement, operative Zusammenarbeit
sowie laufende Bewertung und Entwicklung der Lieferantenbasis. Ziel ist es, Lieferantenbeziehungen
nicht als isolierte Transaktionen, sondern als steuerbaren Lebenszyklus mit definierten Ubergangen
und Entscheidungspunkten zu fihren.

Abgrenzung zu SRM und Lieferantenmanagement

Supplier Relationship Management (SRM) konzentriert sich klassisch auf die operative und
strategische Zusammenarbeit mit bereits freigegebenen Lieferanten — etwa durchSCORE-Karten,
gemeinsame Projekte und Kommunikation. SLM ist der weitere Rahmen: Es beginnt bereits mit der
Marktanalyse und Qualifizierung potenzieller Lieferanten und endet erst mit dem geordneten Exit. In
der Praxis wird SLM daher oft als Ubergeordnetes Prozessmodell verstanden, innerhalb dessen das
SRM eine zentrale Phase darstellt. Der Begriff Lieferantenmanagement wird im Deutschen haufig
synonym verwendet, umfasst aber je nach Unternehmen unterschiedlich breite Teilprozesse.

Einordnung in die Beschaffungsarchitektur

SLM liegt an der Schnittstelle zwischen strategischem und operativem Einkauf. Es liefert die
qualifizierten, freigegebenen Lieferanten, mit denen Prozesse wie Ausschreibungsmanagement,
Bieterkommunikation und Direktvergabe arbeiten. Umgekehrt speist es sich aus operativen
Ergebnissen: Erkenntnisse aus Lieferantenleistungsbewertung, Reklamationen und
8D-Containment-Prozessen flie3en zurlick in die Lifecycle-Bewertung. Ohne saubere Stammdaten und
hohe Datenqualitat funktioniert kein SLM, da alle Phasen auf konsistenten Lieferanteninformationen
aufbauen.

| Phasen des Lieferantenlebenszyklus

In der Praxis hat sich ein Phasenmodell mit vier bis sechs Stufen etabliert, das je nach Branche und
Reifegrad variiert. Entscheidend ist weniger die exakte Anzahl der Phasen als das Prinzip definierter
Ubergéange: Jeder Wechsel in die nachste Stufe erfolgt nur, wenn festgelegte Gate-Kriterien erfillt sind.
So entstehen nachvollziehbare Entscheidungspunkte, die Einkaufer vor unvollstéandig gepriften
Lieferantenbeziehungen schitzen.

Identifikation und Qualifizierung

Am Lebenszyklusbeginn stehen Marktrecherche, Lieferantensuche und erste Kontaktphase.
Potenziallieferanten werden anhand technischer Fahigkeiten, Kapazitaten, Financial Due Diligence und
geografischer Kriterien gescreent. Im Rahmen des Anforderungsmanagements definiert der
Fachbereich die Anforderungen, die Einkauf tbersetzt in strukturierte Anfragen und
Qualifizierungsfragebogen. Typische Prifinhalte sind Zertifikate, Referenzen, Finanzkennzahlen,
Kapazitatsnachweise sowie Compliance- und Nachhaltigkeitsangaben. Fur Materialien mit

Amplifa Marketplace - Einkaufslexikon Seite 2von 9



G Supplier Lifecycle Management (SLM): Lieferanten strategisch Uber den gesamten L...

Zertifizierungsanforderungen — etwa Holzprodukte mit FSC/PEFC-Zertifikat — erfolgt die Prifung der
entsprechenden Nachweise bereits in dieser Phase.

Onboarding und Vertragsabschluss

Die Onboarding-Phase umfasst Audit, Freigabeentscheidung, Anlage des Lieferantenstammsatzes und
Vertragsverhandlung. Lieferanten erhalten Zugriff auf relevante Systeme und Prozesse, etwa flr
Rahmenlieferplan-Austausch oder Bestellvorschlag-Ubermittlung. Klar definierte PO Policies und
Kommunikationswege werden im Rahmenwerk vereinbart. Am Ende der Phase steht die formale
Freigabe flur definierte Materialgruppen oder Werke — haufig gestaffelt, beginnend mit Testauftragen
oder kleineren Volumen.

Operative Phase und Entwicklung

In der operativen Phase dominieren Performance-Messung, Qualitdtsmanagement und laufende
Zusammenarbeit. Wiederkehrende Mangel fiihren zu Lieferantenentwicklungsmafl3nhahmen,
gemeinsamen Verbesserungsprojekten oder Eskalationen. Die Phase endet entweder mit einer
Ausweitung der Zusammenarbeit, einer Bewahrung tber Jahre oder — bei dauerhaften Defiziten — mit
dem Exit. Auch der Ausstieg folgt einem strukturierten Prozess: Vertragsbeendigung, Riickfiihrung von
Werkzeugen und Dokumenten sowie Ubergabe an Qualifizierungslieferanten, unterstiitzt durch
Business Continuity Plan (BCP)-Uberlegungen zur Versorgungssicherheit.

| Methoden und Vorgehen im SLM

Ein funktionierendes SLM kombiniert methodische Instrumente des Einkaufs mit klaren
Governance-Regeln. Bewahrt hat sich die Koppelung von Segmentierung, standardisierten Workflows
und periodischen Reviews. Damit vermeiden Unternehmen die typischen Schwachstellen:
Lieb&augelelieferanten ohne kritische Prufung, verwaiste Stammsétze inaktiver Lieferanten und fehlende
Verantwortlichkeiten.

Lieferantensegmentierung und Kategorisierung

Nicht jeder Lieferant verdient denselben Betreuungsaufwand. Ublich ist eine Segmentierung anhand
von Lieferantenkritikalitat (Auswirkung auf Produktion und Endprodukt) und Geschéftsrelevanz
(Umsatzvolumen, Wechselbarkeit). So entstehen typischerweise drei bis vier Klassen — von
strategischen Partnern mit regelmafligen Top-Management-Meetings bis zu Standardlieferanten mit
automatisierter Abwicklung. Die Segmentierung bestimmt Review-Frequenz, Tiefe der
Dokumentenprifung und Eskalationswege. In der Praxis wird die Segmentierung jahrlich tberprtft, da
Materialknappheiten oder strategische Neuausrichtungen Kritikalitat schnell verschieben kénnen.

Standardisierte Workflows und Gates

SLM lebt von standardisierten Ablaufen: Qualifizierungsworkflows mit Pflichtfeldern, automatisierte
Erinnerungen bei ablaufenden Zertifikaten, definierte Freigabegremien fur kritische Lieferanten. Digitale
Workflows erzwingen die Einhaltung von Gates — kein Lieferant wird freigegeben, ohne dass
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Auditbericht, Compliance-Erklarung und Vertrag hinterlegt sind. Haufig angebunden sind
anschlieRende Prozesse wie Ausschreibungsmanagement, Rahmenvertragsverwaltung und
Anderungsmanagement, bei dem Amendments zu Lieferkonditionen versioniert dokumentiert werden.

Audits, Reviews und Dokumentenprifung

Regelmafige Audits vor Ort, periodische Performance-Reviews und eine strukturierte
Dokumentenprifung bilden die Kontrollschicht des SLM. Auditinhalte reichen von
Qualitaitsmanagementsystemen Uber Prozessfahigkeiten bis zu Nachhaltigkeits- und
Compliance-Aspekten wie Dekarbonisierung Lieferkette. Bewéahrt haben sich jahrliche Reviews fur
strategische Lieferanten, zweijahrige Zyklen fiir wichtige Lieferanten und ereignisbasierte Priifungen
fur den Rest. Erkenntnisse aus Belastungsanzeige, Materialfehlern oder Reklamationen fliel3en als
Input in die nachste Review-Runde ein.

| Wichtige KPIs im Supplier Lifecycle Management

Ohne messbare Kennzahlen bleibt SLM eine Absichtserklarung. Sinnvolle KPIs decken den gesamten
Lebenszyklus ab und verbinden Prozessqualitat mit Ergebnisgrof3en. In der Praxis bewahren sich
wenige, konsequent verfolgte Kennzahlen mehr als ein breites Reporting, das niemand mehr liest.

Prozesskennzahlen

Zu den typischen Prozesskennzahlen zahlen die durchschnittliche Durchlaufzeit der Qualifizierung vom
Erstkontakt bis zur Freigabe, der Anteil vollstandig dokumentierter Lieferantenstammsétze und die
Quote aktiver versus inaktiver Lieferanten. Ein hoher Anteil inaktiver oder doppelt angelegter
Stammsatze deutet auf mangelnde Datenqualitét hin und verursacht in der Praxis erheblichen Aufwand
bei Sourcing und Audits. Auch die Termintreue der Zertifikatsverlangerungen wird haufig als KPI
geflhrt.

Leistungs- und Risikokennzahlen

Auf der Ergebnisseite stehen Kennzahlen zur Lieferantenleistungsbewertung: Liefertermintreue,
Qualitatsquote, Reaktionszeit bei Reklamationen sowie Flexibilitdt bei Bedarfsdnderungen. Erganzt
werden sie durch Risikokennzahlen wie den Anteil kritischer Materialien mit Ersatzlieferanten oder die
Abdeckung strategischer Lieferanten mit Business Continuity Plan (BCP). Fir das Einkaufscontrolling
relevant sind darlUber hinaus GréflRen wie eingesparte Beschaffungskosten und der Return on
Investment von Lieferantenentwicklungsprojekten.

SteuerungsgrofRen fur das Management

Auf Managementebene interessieren aggregierte Grof3en: Lieferantenkonzentration (Anteil des
Einkaufsvolumens auf die zehn gro3ten Lieferanten), Share of Single Source und der Anteil
qualifizierter Lieferanten je Bedarfskategorie. Diese Grof3en beantworten die strategische Frage, wie
robust die Lieferantenbasis insgesamt ist. Bei Zahlungspolitik und Liquiditatsaspekten kénnen auch
Kennzahlen aus dem Zahlungsverkehr wie der DPO-Effekt Simulation eingebunden werden, um
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Auswirkungen von Zahlungszielen auf Lieferantenbeziehungen abzuschéatzen.

| Risiken und Kontrollen im SLM

Ein schwach ausgebautes SLM erzeugt konkrete Risiken: Qualifizierungsliicken, Compliance-Verstolie,
Abhéangigkeiten von kritischen Lieferanten und unkontrollierte Stammdatenflut. Gegensteuerung
erfordert klare Verantwortlichkeiten, wirksame Kontrollen und eine Kultur, die Lieferantenprobleme friih
thematisiert.

Typische Risiken im Lebenszyklus

In der Qualifizierungsphase drohen Risiken durch oberflachliche Prifungen — ein beeindruckendes
Meeting ersetzt keinen Auditbericht. Im Onboarding entstehen Risiken durch inkonsistente Vertrage
und unklare PO Policies, die spater Streit Uber Bestellbedingungen nachliefern. In der operativen
Phase dominieren Qualitéts- und Termintreuerisiken, versteckte Abhangigkeiten bei Einzelquellen
sowie veraltete Zertifikate. Beim Exit drohen Wissensverlust, verbleibende Offenbestande und
unterbrochene Versorgung, wenn kein geordneter Ubergang organisiert ist.

Compliance und regulatorische Anforderungen

SLM ist das naturliche Zuhause fur Compliance Einkauf: Sanktionslisten-Checks,
Korruptionspravention, Zoll- und Exportkontrollen sowie Nachhaltigkeitssorgfaltspflichten entlang der
Lieferkette. Rechtsgrundlagen und Pflichten unterscheiden sich je nach Branche, Standort und
Lieferbeziehung; die konkrete Ausgestaltung sollte im Einzelfall rechtlich gepruft werden. Bewéhrt
haben sich risikobasierte Prifintensitaten: Hohere Kritikalitat und Risikolander flihren zu tieferen
Prifungen und haufigeren Nachweisezyklen. Alle Kontrollen sollten revisionssicher dokumentiert sein.

Kontrollmechanismen und Eskalation

Wirksame Kontrollen sind mehrstufig: Automatisierte Systemprtfungen (Zertifikate, Sanktionslisten,
Pflichtfelder) fangen Formales ab, wahrend vier-Augen-Prinizipien und Freigabegremien inhaltliche
Entscheidungen absichern. Fiir akute Probleme gelten definierte Eskalationsstufen — von der
schriftlichen Mangelrtige Uber containment-MalRnahmen nach 8D-Methodik bis zur Lieferantensperre.
Ergéanzend prifen Stichproben oder Cycle Counting-artige regelméRige Stammdatenbereinigungen die
Datenbasis. Wichtig ist, dass Eskalationsentscheidungen dokumentiert und fir die
Lieferantenleistungsbewertung sichtbar sind.

| Aktuelle Entwicklungen und Digitalisierung

SLM befindet sich in einem spirbaren Modernisierungsschub. Getrieben wird dies durch regulatorische
Anforderungen, Supply-Chain-Erfahrungen der letzten Jahre und verfligbare digitale Werkzeuge.
Einkaufsorganisationen verschieben den Fokus von reinen Kostenthemen hin zu Resilienz,
Nachhaltigkeit und Datenbasis.
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Digitale Plattformen und Datenqualitét

Zunehmend bundeln integrierte Einkaufsplattformen den gesamten Lebenszyklus in einem System:
Lieferantensuche, Qualifizierungsworkflows, Ausschreibungsmanagement mit Bieterkommunikation
und Bid Matrix, Vertragsverwaltung und Performance-Monitoring. Der zentrale Erfolgsfaktor bleibt die
Datenqualitat: Doppelt gepflegte Stammsétze, fehlerhafte Zuordnungen zu Materialgruppen und
veraltete Kontaktdaten untergraben jede digitale Lésung. Bewahrt ist eine zentrale
Stammdatenverantwortung mit definierten Pflegeprozessen statt dezentraler Eingaben durch jede
Fachabteilung.

Nachhaltigkeit und Resilienz als Lifecycle-Kriterien

Nachhaltigkeitsanforderungen wandern systematisch in die Qualifizierung und Bewertung ein:
Emissionsdaten, Energiequellen, Arbeitsbedingungen und Dekarbonisierung Lieferkette werden zu
festen Prufinhalten neben Qualitéat und Preis. Parallel riickt Resilienz in den Vordergrund: Alternative
Lieferanten werden proaktiv qualifiziert und vorgehalten, auch wenn sie aktuell nicht bestellt werden —
gestutzt auf Business Continuity Plan (BCP)-Uberlegungen. Der Aufbau von Alternativquellen wird
damit zur Daueraufgabe im SLM statt zur Reaktion auf Krisen.

Kl-Unterstlitzung und Automatisierung

Erste praxistaugliche Anwendungen der Kunstlichen Intelligenz unterstiitzen das SLM: automatisierte
Auswertung von Qualifizierungsunterlagen, Anomalieerkennung in Lieferdaten, Unterstiitzung bei der
Lieferantensuche und dem Entwurf von Anfragen. Typisch ist die Entlastung von Routinetatigkeiten wie
der Vorprifung von Fragebdgen und Dokumenten. Die inhaltliche Bewertung und
Freigabeentscheidung bleibt in der Praxis beim Einkaufer, da Verantwortung und Haftung nicht
delegierbar sind. Wichtig bleibt auch hier die Datenqualitat als Fundament jeder automatisierten
Auswertung.

| Typische Kennzahlen

Kennzahl Typischer Wert

Qualifizierungsdurchlaufzeit 2—6 Wochen
vom Erstkontakt bis zur Freigabe, abhangig von Kritikalitat und

Auditumfang

Vollstandigkeit > 95 %

Lieferantenstammséatze Anteil der Stammséatze mit allen Pflichtfeldern und gultigen
Nachweisen

Liefertermintreue > 95 %

Ublicher Richtwert fUr operativ zuverlassige Lieferanten in der
Bewertung
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Abgeschlossene Qualifizierung 100 %
kritischer Lieferanten keine kritischen Lieferanten ohne aktuelle Audit- und
Compliance-Nachweise

Ersatzquellenabdeckung >80 %
Einzelquellen Anteil kritischer Einzelguellen mit qualifiziertem Alternativlieferanten

| Praxisbeispiel

Ein mittelstandischer Maschinenbauer mit rund 400 aktiven Lieferanten kAmpfte mit doppelt
angelegten Stammséatzen, abgelaufenen Zertifikaten und unklaren Zustandigkeiten bei der
Lieferantenfreigabe. Nach mehreren Qualitatsproblemen bei einem Zulieferer ohne dokumentierte
Auditgeschichte fuhrte das Unternehmen ein strukturiertes SLM ein. Innerhalb von zwdlf Monaten
wurde die Lieferantenbasis bereinigt und alle kritischen Lieferanten durchlaufen ein definiertes
Gate-Verfahren.

e Einfihrung eines dreistufigen Segmentierungsmodells mit Review-Zyklen je Lieferantenklasse

e Standardisierter digitaler Qualifizierungsworkflow mit Pflichtnachweisen, Zertifikatsmonitoring und
Freigabegremium

e Koppelung der monatlichen Lieferantenleistungsbewertung mit eskalierenden
EntwicklungsmalRnahmen

e Aufbau qualifizierter Alternativiieferanten fur alle Einzelquellen in kritischen Materialgruppen als
Bestandteil des Business Continuity Plan (BCP)

| Fazit

Supplier Lifecycle Management verbindet die verstreuten Einzelprozesse der Beschaffung zu einem
steuerbaren Gesamtmodell Giber die gesamte Dauer der Lieferantenbeziehung. Der entscheidende
Mehrwert liegt in definierten Ubergangen: Kein Lieferant kommt ohne Priifung ins System, keiner bleibt
ohne Bewertung, keiner verlasst es ungeordnet. Voraussetzungen sind hohe Datenqualitat, klare
Verantwortlichkeiten und die Bereitschaft, auch unbequeme Bewertungsergebnisse zu eskalieren.
Unternehmen mit reifem SLM reagieren schneller auf Supply-Chain-Stérungen und erfillen wachsende
Compliance- und Nachhaltigkeitsanforderungen strukturiert statt reaktiv. Fur Einkaufer ist SLM damit
weniger ein Softwarethema als eine Fuhrungsdisziplin, die sich in messbarer Lieferantenleistung
niederschlagt.

| Haufige Fragen

7 Was bedeutet Supplier Lifecycle Management?

Supplier Lifecycle Management (SLM) beschreibt die strukturierte Steuerung von
Lieferantenbeziehungen Uber den gesamten Lebenszyklus — von Identifikation und Qualifizierung
Uber Onboarding und operative Zusammenarbeit bis zur Entwicklung oder Beendigung. Es

Amplifa Marketplace - Einkaufslexikon Seite 7von 9



Supplier Lifecycle Management (SLM): Lieferanten strategisch Uber den gesamten L...

Ubernimmt die Ubergeordnete Rolle Uber Prozessen wie Sourcing, Vertragsmanagement und
Lieferantenbewertung. Ziel sind geringere Risiken, bessere Lieferantenleistung und eine saubere
Stammdatenbasis.

Welche Phasen umfasst der Lieferantenlebenszyklus?

In der Praxis haben sich vier bis sechs Phasen etabliert: Identifikation und Qualifizierung,
Onboarding und Vertragsabschluss, operative Zusammenarbeit mit Bewertung sowie
Lieferantenentwicklung oder geordneter Exit. Zwischen den Phasen liegen definierte Gate-Kriterien,
die den Ubergang regeln. Die genaue Ausgestaltung variiert je nach Branche und
Lieferantenkritikalitat.

Worin unterscheidet sich SLM von SRM?

SRM (Supplier Relationship Management) fokussiert auf die Zusammenarbeit mit bereits
freigegebenen Lieferanten — etwa Performance-Meetings und gemeinsame Verbesserungen. SLM
ist der weitere Rahmen und beginnt schon vor der ersten Bestellung mit Marktrecherche und
Qualifizierung. SRM lasst sich als Teilphase des SLM verstehen.

Welche KPIs sind im SLM wichtig?

Typische Kennzahlen sind Durchlaufzeiten der Qualifizierung, Anteil vollstandiger
Lieferantenstammsatze, Liefertermintreue, Qualitatsquote und Reaktionszeiten bei Reklamationen.
Ergénzend werden RisikogroR3en wie der Anteil kritischer Materialien mit Ersatzlieferanten
gemessen. Wichtig ist ein schlanker KPI-Satz, der konsequent verfolgt wird, statt eines breiten
Berichtswesens.

Wie fuhrt man SLM in einem Mittelstandunternehmen ein?

Bewahrt ist ein schrittweises Vorgehen: Zuerst Bestandsaufnahme und Bereinigung der
Lieferantenstammdaten, dann Segmentierung nach Kritikalitat und Volumen. Anschlieend
definieren Sie Qualifizierungsstandards und Gate-Kriterien flr kritische Lieferanten, bevor
Workflow-Untersttitzung und Automatisierung folgen. Ein Pilot in einer risikoreichen Materialgruppe
liefert schnell sichtbare Ergebnisse und Akzeptanz.

Warum ist SLM fir Compliance wichtig?

Sanktionslisten-Prufungen, Nachhaltigkeitssorgfaltspflichten und Exportkontrollen erfordern
nachweisbare Prozesse Uber die gesamte Lieferantenbeziehung. SLM bietet daftir den strukturellen
Rahmen: risikobasierte Prifintensitaten, dokumentierte Freigaben und regelméaRige
Nachweiszyklen. Ohne diesen Rahmen lasst sich Compliance gegenuber Priifern nur schwer
belegen; die konkreten rechtlichen Pflichten sind jedoch im Einzelfall zu priufen.
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Passende Anbieter auf Amplifa finden

Geprufte Industrieanbieter aus der DACH-Region. Bedarf beschreiben und vergleichbare
Angebote erhalten.
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