Gmplifd EINKAUFSLEXIKON

Werkzeugwartung: Grundlage fur
Verflugbarkeit, Qualitat und
Stluckkosten

Werkzeugwartung umfasst alle planméaRigen und vorausschauenden MalRnahmen zur
Erhaltung der Funktionsfahigkeit von Werkzeugen in der Fertigung, etwa Schneid-, Press-,
Spritzguss- und Vorrichtungswerkzeuge. Sie sichert Prozessstabilitat, Mal3haltigkeit und
Terminltreue und beeinflusst damit direkt Lieferfahigkeit und Stlickkosten. Fir Einkaufer und
Supply-Chain-Verantwortliche ist Werkzeugwartung ein wesentlicher Bestandteil der Total
Cost of Ownership-Betrachtung und oft vertraglich zwischen Werkzeugeigentiimer und
Werkzeugnutzer zu regeln.

Stand Oktober 2026 - amplifa-marketplace.ai/lexikon/werkzeugwartung

Das Wichtigste in Kiirze
01 Werkzeugwartung umfasst Inspektion, Wartung, Instandsetzung und Kalibrierung von
Produktionswerkzeugen nach definierten Planen.

02 Inder Praxis wird haufig zwischen praventiver, pradiktiver und korrektiver Wartung
unterschieden.

03 Wartungsintervalle basieren typischerweise auf Hubzahlen, Zykluszahlern,
Betriebsstunden oder Kalenderzeit.

04  Werkinventar- und Fremdwerkzeuge erfordern klar geregelte Verantwortlichkeiten, often
sogenannte Werkzeugvertrage.

05 Zentrale Kennzahlen sind Verfugbarkeit, Mean Time Between Failures und
Wartungsrickstand.

06 Ohne dokumentierte Wartung steigen Ausschuss, unplanned Stillstande und
Nacharbeitskosten deutlich.
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| Definition: Werkzeugwartung

Werkzeugwartung ist die Gesamtheit aller Malinahmen zur Bewahrung und Wiederherstellung des
Soll-Zustands von Produktionswerkzeugen. Sie gehoért zum Instandhaltungsbereich, unterscheidet sich
aber von der allgemeinen Anlageninstandhaltung durch die enge Kopplung an Werkzeuglebenszyklen,
Stuickzahlen und Qualitdtsmerkmale. Der Begriff umfasst planbare Wartung ebenso wie
Storungsbehebung und funktionale Nachstellung.

Abgrenzung zu Instandhaltung und Kalibrierung

Instandhaltung ist der Oberbegriff und gliedert sich typischerweise in Wartung, Inspektion,
Instandsetzung und Verbesserung. Werkzeugwartung bezieht sich speziell auf formgebende,
trennende oder fllgende Werkzeuge wie Spritzgussformen, Presswerkzeuge, Stanzen,
GielRereiwerkzeuge oder Vorrichtungen. Die Kalibrierung von Mess- und Prifmitteln ist dagegen ein
eigener Prozess, der haufig parallel im Prifmittelmanagementsystem gefihrt wird.

Bedeutung fur den Einkauf

Fur den Einkauf ist Werkzeugwartung vor allem dann relevant, wenn Werkzeuge im Besitz des
Abnehmers bei einem Zulieferer stehen oder umgekehrt. In beiden Fallen missen Zustand,
Wartungsnachweise und Kostenverantwortung vertraglich festgelegt sein. Unsicherheit hiertiber fihrt in
der Praxis haufig zu Streitfallen bei Ausschuss, Werkzeugverschleifd oder bei der Frage, wer Ersatzteile
und Instandsetzungen bezahlt.

| Methoden und Vorgehen der Werkzeugwartung

Der methodische Kern ist ein wartungsgerechter Werkzeuglebenszyklus: von der Konstruktion tber die
Inbetriebnahme, den regelmaRigen Betrieb mit dokumentierter Pflege bis zur Uberholung oder
Verschrottung. Die Wahl des Wartungsstrategie-Mix richtet sich nach Werkzeugwert, Taktzeit,
Fehlerrisiko und Fertigungskritikalitat.

Praventive Wartung nach Plan

Bei der praventiven Wartung werden feste Intervalle vorgegeben, etwa nach 50.000 Zyklen bei
Spritzgussformen oder nach definierter Stiickzahl bei Stanzwerkzeugen. Typische MaRhahmen sind
Reinigung, Entgraten, Schmieren, Verschlei3prifung von Fihrungsbahnen, Auswerfern und
Schneidplatten sowie der Austausch von Verschleil3teilen im Vorfeld. Der Vorteil ist Planbarkeit; der
Nachteil ist mogliche Uberwartung von Werkzeugen, die gar nicht belastet waren.

Pradiktive und zustandsabhangige Wartung

Zustandsabhangige Wartung nutzt Messdaten wie Einspritzdruck, Stempelkraft, Temperatur oder
Zykluszeit-Drift, um Verschleif3 frih zu erkennen. Moderne Steuerungen liefern diese Daten bereits
serienmalig; Sensoren und Werkzeugtelemetrie erganzen sie bei kritischen Werkzeugen. In der Praxis
beginnt man haufig mit den drei bis funf wertvollsten bzw. engtakteten Werkzeugen und erweitert die
Uberwachung schrittweise.
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Korrektive Wartung und Notfallprozesse

Korrektive Wartung behebt Stérungen nach Auftreten eines Fehlers. Da unvorhergesehene
Werkzeugausfalle die Lieferfahigkeit unmittelbar geféahrden, sollte zusétzlich ein Eskalationsweg
definiert sein, etwa Uber ein Notfallteam Einkauf, das bei kritischem Werkzeugdefekt kurzfristig
Instandsetzer, Ersatzteillage und Alternativfertigung koordiniert. Eine dokumentierte Stérungsanalyse
verhindert, dass dieselbe Fehlerursache wiederholt auftritt.

| Organisation: Verantwortung bei Eigen- und Fremdwerkzeugen

Werkzeugbestand ist in der Zulieferindustrie haufig gemischt: eigene Werkinventar-Werkzeuge, beim
Lieferanten gelagerte Kundenwerkzeuge und Leih- oder Mietwerkzeuge. Fir jede Kategorie miissen
Eigentum, Wartungspflicht, Kostenverteilung und Versicherung eindeutig geregelt sein.

Werkzeugvertrage und Dokumentation

Werkzeugvertrage regeln typischerweise Eigentum, Kennzeichnung, Lagerung, Wartungspflicht,
Nutzungsrechte fur Dritte, Versicherungswert und Rickgabe. Zum Werkzeugpass gehoren
Konstruktionsdaten, Anderungsstande, Wartungshistorie, Ersatzteilliste und Priifnachweise. Ohne
diese Dokumentation sind Lieferantenwechsel oder Streitfalle iber den Werkzeugzustand nur schwer
objektiv zu klaren.

Lieferantenauswahl und Audits

Bei der Lieferantenauswahl und in Lieferantenaudits sollte die Wartungskompetenz geprift werden:
Existiert ein Wartungsplan pro Werkzeug? Werden Intervalle eingehalten und nachweislich
dokumentiert? Wie wird mit Werkzeugbriichen und Ersatzteillage umgegangen? Diese Kriterien lassen
sich in die Lieferantenklassifizierung und die Supplier Segmentation Matrix integrieren und strategisch
wichtige Werkzeuglieferanten entsprechend bevorzugt betreuen.

Werkzeuglogistik und Verfugbarkeit

Sowannige Werkzeuge muissen zur richtigen Zeit am richtigen Ort sein: beim Umristbetrieb, zur
Uberholung oder zum Werkzeugwechsel. Eine Lagerabgangsanalyse auf Ersatzteil- und
Werkzeugkomponentenebene zeigt, welche Verschleil3teile vorgehalten werden sollten. Ergénzend
stellt ein Replenishment-Prozess fir Standardverschleil3teile sicher, dass Verbrauchsmaterialien wie
Schneidplatten, Federn oder Dichtungen automatisch nachbestellt werden.

l Wichtige KPIs zur Steuerung der Werkzeugwartung

Werkzeugwartung lasst sich mit wenigen, praxistiblichen Kennzahlen steuern. Entscheidend ist, dass
Lieferant und Abnehmer dieselben Definitionen verwenden und die Werte in regelmalligen Reviews
gemeinsam bewerten.
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Verfligbarkeit und Ausfallkennzahlen

Die Werkzeugverfligbarkeit wird typischerweise als Zielwert von Uber 98 Prozent gefuhrt. Ergéanzend
beschreiben Mean Time Between Failures (MTBF) und Mean Time To Repair (MTTR), wie zuverlassig
und wie schnell ein Werkzeug wiederhergestellt werden kann. Steigende Mikrostillstinde oder
wachsende Nacharbeitsquoten sind haufig Frihindikatoren fir tiberfallige Uberholungen.

Kosten und Wartungsstand

Wartungs- und Instandsetzungskosten pro 1.000 Teilen oder pro Jahr machen die Werkzeugkosten im
Stlickpreis transparent und lassen sich Uber eine Funktionskostenrechnung bewerten. Ein
Wartungsindex oder Wartungsstatus je Werkzeug (griin/gelb/rot) zeigt, ob Uberholungen im Plan
liegen. Werkzeuge im roten Bereich sollten fir Neuprojekte oder hdhervolumige Auftrage gesperrt
werden.

Einbindung in Beschaffungskennzahlen

Werkzeugausfélle wirken auf Termintreue und Beschaffungskennzahlen durch: Eine schleppende
Expedite Rate bei Ersatzteilen, wiederholte Preisabweichung zur Bestellung bei Eilinstandsetzungen
oder haufie Musterlieferungen nach Werkzeugwechseln sind Signale fir strukturelle Schwachen. Diese
Verbindungen machen Werkzeugwartung zum einkaufsseitig relevanten Frihwarnsystem.

| Risiken, Kontrollen und vertragliche Absicherung

Die grof3ten Risiken sind unentdeckter Verschleil3, fehlende Dokumentation und unklare
Kostenverantwortung. Kontrollen kombinieren deshalb technische Priifungen mit vertraglichen und
prozessualen Sicherungen.

Wareneingang und Erstprifung

Nach Werkzeuguberholung oder Werkzeugwechsel ist die Wareneingangsprtfung besonders wichtig.
Ein Wareneingangsprifplan definiert, welche Merkmale mit welchem Stichprobenumfang gepruft
werden, etwa bei der Erstbemusterung nach Reparatur. Erneute Musterlieferungen und
Freigabemessungen verhindern, dass ein scheinbar intaktes Werkzeug systematisch Ausschuss
produziert.

Vertrags- und Haftungsfragen

Werkzeugvertrage sollten regeln, wer bei Verschleil3, Bedienungsfehlern oder Force Majeure die
Instandsetzungskosten tragt und wie der Werkzeugwert bei Totalverlust bemessen wird. Auch
Nutzungsrechte (darf der Lieferant das Werkzeug fur Dritte nutzen?), Nachfertigungsrechte und
Lagerungsvergutung gehdren typischerweise hinein. Rechtliche Details sind je nach Rechtsordnung
und Vertragsgestaltung unterschiedlich und sollten im Einzelfall geprift werden.

Nachweisfuhrung und Audittrail
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Wartungsnachweise miissen revisionssicher dokumentiert sein, sowohl fir interne Audits als auch fir
Kundenanforderungen, etwa in der Automobil- oder Medizintechnikindustrie. Ein Contract Repository
hilft, Werkzeugvertrage, Freigaben und Wartungsvereinbarungen zentral abzulegen und bei
Lieferantenwechseln oder Vertragsverlangerungen griffbereit zu haben.

| Aktuelle Entwicklungen und Digitalisierung

Werkzeugwartung wird digitaler: Werkzeugmanagement-Systeme, MES-Anbindung und Sensorik
ermoglichen eine Datenlage, die vor einigen Jahren mittelstandischen Betrieben nicht zuganglich war.
Gleichzeitig steigt der Kostendruck, Verschleifd praziser zu planen statt pauschal zu Uberwarten.

Digitales Werkzeugmanagement

Digitale Werkzeugpasse verkntpfen Konstruktionsdaten, Zykluszéhler, Wartungshistorie und
Qualitatsdaten. In Kombination mit Cycle Counting-Ansétzen fur Werkzeugbestéande und Ersatzteile
bleibt der Uberblick tiber Tausende Positionen erhalten. Rundum-Inventurverfahren aus der
Lagerlogistik, etwa die permanente Inventur, lassen sich auch auf Werkzeuglager tbertragen.

Beschaffung von Wartungsleistungen und Ersatzteilen

Standardisierte Verschleil3teile und einfache Wartungsleistungen lassen sich zunehmend tber
elektronische Kanéle beschaffen, etwa via Catalog Buying mit vorab vereinbarten Preisen. Fir
komplexe Uberholungen bleibt hingegen die individuelle Preisabfrage im Schnellprozess (iblich, da
Umfang und Umfangsanderungen werkzeugindividuell bewertet werden miussen. Auch die
Nebenangebote von Zulieferern, etwa angebotene Wartungspakete, verdienen eine eigene Bewertung.

Nachhaltigkeit und Lebensdauerverlangerung

Uberholte statt neue Werkzeuge sparen Material und Kosten; Remanufacturing von Formen und
Werkzeugkomponenten gewinnt an Bedeutung. Nicht zuletzt aus regulatorischen Anforderungen wie
dem Lieferkettengesetz resultiert zudem ein gesteigertes Interesse an der Herkunft von
Werkzeugstahlen und der Arbeitspraxis bei Instandsetzungspartnern.

| Typische Kennzahlen

Kennzahl Typischer Wert

Werkzeugverfligbarkeit > 98 %
Typischer Zielwert fur kritische Werkzeuge in Serienfertigung

MTBF (Mean Time Between werkzeugindividuell

Failures) Trend Uber Zeit bewerten, absolute Werte héangen stark von
Werkzeugart ab

Amplifa Marketplace - Einkaufslexikon Seite 5von 7



G Werkzeugwartung: Grundlage fur Verflgbarkeit, Qualitat und Stiickkosten

MTTR (Mean Time To Repair) < 24 h (kritische Werkzeuge)
In der Praxis oft als Richtwert fur Eilinstandsetzung definiert

Wartungsintervall-Einhaltung > 95 %
Anteil termingerecht abgeschlossener geplanter Wartungen

Wartungskosten pro 1.000 Teilen werkzeugindividuell
Fur Vergleichbarkeit Gber Funktionskostenrechnung normalisieren

| Praxisbeispiel

Ein mittelstandischer Kunststoffspritzguss-Zulieferer beliefert einen Automobil-Zulieferer mit
Gehauseteilen aus Kundenwerkzeugen. Nach wiederholten Kurzstillstanden und steigenden
Nacharbstkosten einfuhr eine gemeinsame Analyse, dass die Wartungsintervalle auf Kalenderbasis
statt auf Hubzahlbasis definiert waren und dass es keinen Werkzeugpass mit Verschleil3historie gab.

e Einfihrung eines digitalen Werkzeugpasses mit Zykluszahler und Wartungshistorie fur alle
Kundewerkzeuge

e Umstellung auf zustandsabhangige Wartung der funf kritischsten Formen mit Driftuiberwachung der
Zykluszeiten

e Vereinbarung von Wartungsintervallen, Kostenverteilung und Nachweispflichten in einem erganzten
Werkzeugvertrag

e Aufbau eines Mindestbestands fiir Verschleil3teile mit automatischem Replenishment fur
Standardkomponenten

| Fazit

Werkzeugwartung ist weit mehr als eine Instandhaltungsaufgabe am Rand der Fertigung: Sie bestimmt
Verflgbarkeit, Qualitat und Stlickkosten und damit die Wettbewerbsfahigkeit von Zulieferbeziehungen.
Fur den Einkauf lohnt der Blick auf vier Punkte: klare vertragliche Verantwortlichkeiten, dokumentierte
Wartungsplane, gemeinsame Kennzahlen mit den Lieferanten und eine vorbereitete Ersatzteil- und
Notfallstrategie. Wer Werkzeugwartung systematisch steuert, reduziert ungeplante Stillstdnde und
bewahrt Lieferfahigkeit auch bei engen Taktzeiten. Wer sie vernachlassigt, zahlt spater tber
Ausschuss, Eilinstandsetzungen und Termindruck mehrfach dafir.

| Haufige Fragen

? Was versteht man unter Werkzeugwartung?

Werkzeugwartung bezeichnet alle planméaRigen MalRnahmen zur Erhaltung der Funktionsfahigkeit
von Produktionswerkzeugen wie Press-, Spritzguss-, Schneid- oder Vorrichtungswerkzeugen. Dazu
gehoren Inspektion, Reinigung, Schmierung, VerschleiRaustausch und Instandsetzung nach festen
Intervallen oder nach Zustandsdaten. Ziel ist eine hohe Werkzeugverfiigbarkeit und konstante
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Produktqualitat.

7 Wie oft sollten Werkzeuge gewartet werden?

Das Intervall hangt von Werkzeugart, Belastung und Kritikalitat ab. Ubliche Richtwerte sind
definierte Hub- oder Stiickzahlen, etwa Zykluszahler bei Spritzgussformen, oder Kalenderintervalle
bei selten genutzten Werkzeugen. In der Praxis hat sich die Kombination aus Grundintervall und
zustandsabhangiger Nachsteuerung bewahrt.

? Wer ist fur die Wartung von Kundenwerkzeugen beim Lieferanten verantwortlich?

Das ist eine Vertragsfrage. Haufig tragt der Lieferant die operative Wartungspflicht, wahrend der
Werkzeugeigentiimer Kosten oberhalb definierter Grenzen oder wesentliche Uberholungen tragt.
Werkzeugvertrage sollten Eigentum, Wartungsintervalle, Nachweispflichten, Versicherung und
Verhaltensregeln bei Totalverlust eindeutig regeln.

? Was kostet die Wartung eines Spritzgusswerkzeugs typischerweise?
Pauschale Werte sind schwer anzugeben, da WerkzeuggréRe, Komplexitat und Schussmaterial
stark variieren. In der Praxis werden Wartungskosten haufig als Prozentsatz der
Werkzeuganschaffungskosten pro Jahr oder als Kosten pro 1.000 Schuss bewertet. Entscheidend
ist die Transparenz Uber eine Funktionskostenrechnung statt einer Pauschale im Stiickpreis.

? Welche Kennzahlen sind far Werkzeugwartung relevant?

Zentrale Kennzahlen sind Werkzeugverfligbarkeit, Mean Time Between Failures, Mean Time To
Repair, Wartungsintervall-Einhaltung und Wartungskosten pro 1.000 Teilen. Ergénzend liefern
Nacharbstquote und Ausschuss nach Wartungsereignissen Hinweise auf Wartungsqualitat. Wichtig
ist eine einheitliche Definition zwischen Abnehmer und Lieferant.

? Was gehort in einen Werkzeugpass?

Typischerweise Konstruktions- und Anderungsdaten, Werkzeug-ID und Kennzeichnung,
Ersatzteilliste, Wartungsplan und Wartungshistorie, Priifnachweise sowie Angaben zu Eigentum
und Lagerort. Der Werkzeugpass ist Grundlage fiir Uberholungsentscheidungen, Audits und einen
madglichen Lieferantenwechsel.

Passende Anbieter auf Amplifa finden

Geprufte Industrieanbieter aus der DACH-Region. Bedarf beschreiben und vergleichbare
Angebote erhalten.
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